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Turismo de Calidad

“La calidad de un destino turístico es el resultado de un proceso que implica la
satisfacción de todas las necesidades, requisitos y expectativas del
consumidor con respecto a los productos y servicios turísticos, a un precio
aceptable, de conformidad con unas condiciones contractuales mutuamente
acordadas, y factores subyacentes implícitos, tales como la seguridad, la
higiene, la accesibilidad, la comunicación, la infraestructura y las instalaciones
y servicios públicos. Implica también aspectos relacionados con la ética, la
transparencia y el respeto por el entorno humano, natural y cultural.”

Definición según la Organización Mundial del Turismo (OMT) de Naciones Unidas:
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Turismo de Calidad

Es un turismo no masificado, diversificado geográficamente y con una baja
estacionalidad capaz de generar puestos de trabajo de calidad; con personas
más formadas y bajas tasas de temporalidad.

Otra Definición

La respuesta dependerá del punto de vista del turista o de la sociedad que 
acoge el visitante.

Subjetividad
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Overtourism o Turismo de Masas – Antes

Siglo XIX
➢Masas = pueblo, clase 

media.

➢Mejora de la salud.

➢Cambios tecnológicos, 
culturales y sociales.

Siglo XX
➢Masas = sol y playa

➢Introducción de transporte 
clave.

➢Avances laborales y 
culturales.

➢Aumento de organizaciones 
turísticas.
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Overtourism o Turismo de Masas - Ahora

Tipo de turismo que conlleva el desplazamiento de un

gran número de personas hacia destinos

preponderadamente de sol y playa y culturales, por su

carácter popular, con la finalidad de recorrer, conocer y

absorber los destinos sin un control o capacidad de

carga establecida.
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Factores Relevantes

Transporte de bajo coste

Más personas, menos tiempo

Sin impuestos ni sanciones

Plataformas sin intermediarios

Subida de los precios de 
arriendo y venta de viviendas

Importancia de la actividad

Trabajos precarios y 
estacionales

Recursos turísticos liberados

Mantenimiento y reparación 
con impuestos locales

Intereses y/o motivaciones de los 
turistas

Redes sociales

Redirección de focos

Dificultad o nula intención

Afectación en otras zonas
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Posibles Iniciativas

1. Regularizar alojamientos turísticos existentes y limitar los nuevos:
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Posibles Iniciativas

2. Distribuir el turismo más espacial, temporal e igualitariamente:
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Posibles Iniciativas

2. Distribuir el turismo más espacial, temporal e igualitariamente:

SYSTOUR

Systemic approach for sustainable tourism
strategies in rural areas.

Trasladar los flujos de turistas a zonas rurales sin
valorizar y destacar particularidades de los lugares.

Transporte, conectividad digital y ofrecer experiencias
reales.

90 colaboradoras de Italia, España, Francia, Hungría,
Polonia y Finlandia.

Be.CULTOUR

Beyond CULtural TOURism: human-centred
innovations for sustainable and circular cultural
tourism.

Destinos remotos, periféricos, rurales y menos
conocidos de Europa.

Crecimiento económico, bienestar local, regeneración
de la naturaleza y cooperación transfronteriza.

Italia, Suecia, Moldavia, Rumania, Chipre, Serbia y
España.
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Posibles Iniciativas

3. Invertir en transporte público, controlar el estacionamiento y tráfico:
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Posibles Iniciativas

4. Reducir filas con entradas delimitadas en intervalos de tiempo:
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Posibles Iniciativas
5. Restringir la actividad crucerística:
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Posibles Iniciativas

6. Demarketing o replantear marketing de destinaciones:

“stay away”
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Posibles Iniciativas
7. Tasa turística:
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Otras medidas

20/07/2023 - 13:23 h
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Crisis de la 
vivienda

Escasez de 
recursos

Destrucción de 
ecosistemas 

naturales

Contaminación 
y exceso de 

residuos

Mayor 
precariedad 

laboral

Degradación 
del patrimonio 

histórico

Consecuencias - Aspectos
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Consecuencias - Venecia
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Consecuencias – Islas Canarias
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Consecuencias – Islas Baleares (Mallorca)



22 /25

Consecuencias - Málaga
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Consecuencias - Barcelona
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Cierre

Conclusiones

Más calidad, menos cantidad.

Necesidad de regulación gubernamental.

Acción inmediata y real.
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Preguntas Gracias por su atención

Cierre
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