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Creciente demanda de

turismo sustentable

Predicciones de viaje 2024 Booking.com

Optaremos por la sostenibilidad -

y los tesoros ocultos

Alojamientos con innovaciones
en sostenibilidad impresionantes

Comunidad viajera global 53%

-

Comunidad viajera =
estadounidense = 649’0

Comunidad viajera espafiola €8 53% Wi
C . vt Pt alla
omunidad viajera britdnica == 485/3
Cormunidad viajera italiana . 46%

Comunidad viajera alemana - 42%

Premios

A cambio de contribuir a los
esfuerzos sostenibles,
la gente guiere:

as que CEJ'S\S

44%

EHERC RS

apps de viajes
sostenibles con
las q eguir
pramios.

visitar lugares menos

turisticos de islas/
sitios a los que los
turistas tienen
acceso limitado,

axperiencias para

conectar con la gel
local en zonas men
turisticas

Booking.com
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Abre tus fronteras
Tendencias de viaje 2023 Barcelo

HOTEL GROUP

Viajar como
€5 SOSTENIBLES (2> CONSCIENTES

El 417% valora que el hotel El 70% de los encuestados
contribuya al desarrollo prefieren desconectar de las
economico local y ¢l 38% redes sociales durante el
que respete y ponga en viaje y publicar despt

valor su entorno natural

de los encuestados @ ACTIVOS
PREFI ERE El 59% prefiere un turismo

de los encuestados asegura activo que le coneete con
DESTINAR SU VIAJAR

PRESUPUESTO _ PARASER  [NCENAIN /TP EES
< FOODIES
AVIAJAR *4 " FELIZ s seqrareenarss  HS7ideioe

frente a otras viajes con menos de un valora especialmente
opciones de ocio mes de antelacion descubrir la cocina local
de los destinos que visita

SINONIMO
DE FELICIDAD

ncuestados
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Turismo sustentable

1. Debemos entender la sustentabilidad como una palanca transversal de nuestra
marca y de nuestra empresa. No un objetivo a lograr, sino una manera de
entender el propio negocio y su gestion.

2. Haciendo primero y comunicando (con honestidad, transparencia y autenticidad)
despueés.
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Abre tus fronteras

e(& ES Q  Buscar @ Nuestraempresa % ;Tellamamos? /2 Acceso Amigos RESERVA TU PARADOR

PARADORES

Hoteles & Restaurantes 1928 Paradores  Gastronomia ~ Celebratuevento  Experiencias  CajasRegalo © Ofertas  Revista

] RESERVATUMESA

Paraderes sostenibles

Impulsamos un turismoecoldgico comprometido
con elplaneta



https://paradores.es/es/paradores-sostenibles
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El caso de
Paradores

Toda la energia eléctrica
qUE se Consume en
Paradores es de origen
100% renovable.

Desde 2019. hemos
eliminado el 100% del
plastico de un solo uso

de las habitacionesy las
pajitas, botellas y
menaje de plastico.

ENERGIA Y AGUA

QF/

H )

\

Calculamos y reducimos la huella
de carbono de todos los
establecimientos con el objetivo
de ser neutros en carbono en
2030.

S

Medidas de eficienciay
reduccion de recursos
naturales: Energiay
Agua

ECONOMIA CIRCULAR

Apostamos por una gestion
eficiente de los recursos;
reducimos, separamaosy

reciclamos en nuestrodiaa

dia.

s
Desperdicio cero para los
clientes de restaurante
ofreciendo |a posibilidad de
levarse la comida que le
sobra en el areade
restauracion.

CAPITAL NATURAL

Paradores respeta y apoya la conservacion de la biodiversidad con
practicas de sensibilizacion de empleados y clientes y conel

desarrollo de productos turisticos sostenibles y apoyo a campanas
de concienciacion.

COMUNIDADES SOSTENIBLES

R

Promovemos el desarrollo
economico y turistico en
nuestras localidades

GO

Avanzamos en los objetivos de

igualdad de oportunidades.
eliminando cualquier tipode
discriminacion por razon de
género a través del Plan de
Igualdad de Paradores

Colaboramos con la
proteccion del patrimonio
historico-artistico, el
desarrolio de la culturay la
gastronomia local.
contribuyendo a sudifusién
entre clientesy publico en
general

N saa )
&3]

Creamos empleo local y
apostamos por el desarrollo
profesional de las personas que
forman el equipo.

Colaboramos con la formacion de
estudiantes a través de convenios
de cooperacion educativa con
centros formativos del entorno en
el que esta ubicado el Parador.

Y
=7

Trabajamos para garantizar
la seguridad y la salud de
los clientes y empleados en
nuestros establecimientos.
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Producto
turistico
sustentable

Producto turistico respetuoso con el ecosistema,
con minimo impacto sobre el medioambiente y la
cultura local. Ademas, en el aspecto economico
busca la generacion de empleo e ingresos de la
poblacion autdctona.
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“Un producto turistico puede definirse como un conjunto de
componentes tangibles e intangibles, basado en una actividad en
un destino, percibido por los visitantes como una experiencia
disponible a cambio de un precio” (Middleton, 1994).

“Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un

PRODUCTO TU R|'ST|C0 producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una
necesidad o un deseo... el concepto de producto no se limita a objetos
fisicos... en sentido mas amplio, los productos incluyen también las
experiencias, personas, lugares, organizacion, informacion e ideas’
(Kotler P, 2004)

Podemos considerar Producto Turistico, al conjunto de recursos y
servicios que satisfacen las expectativas y necesidades de un
segmento de demanda concreto.




CONCEPTOS ‘ ‘

CLAVE Recursos N
Atractivos +
PRODUCTO TURISTICO

T *
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PRODUCTOS DE
NICHO

Los Productos de Nicho dan respuesta a demandas
especificas del mercado. Son por tanto productos orientados
a mercados especificos y con un elevado nivel de
segmentacion. En la actualidad existe una tendencia de una
parte del mercado a dedicar, en todo o en parte, un tiempo
de ocio a este tipo de productos, algunos de los cuales se
encuentra en una clara fase de expansion en la actualidad.

Entendemos por Productos de Nicho aquellos que
satisfacen a una demanda que selecciona un destino por
razones especificas y concretas. Presentan una mayor
capacidad de desestacionalizacion y facilitan la entrada en
los mercados de larga distancia.
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La especificidad de los productos de nicho requiere de un soporte técnico adecuado que satisfaga
las necesidades que cada uno de ellos demanda y que podemos resumir en:

» Calidad de los recursos: los productos tematicos requieren de recursos especificos de alta
calidad. Es pues un aspecto clave a |la hora de la seleccion de los productos prioritarios

* Servicios especificos: estos productos requieren una adaptacion de la oferta para satisfacer
las necesidades concretas de cada uno de ellos. Es pues necesario adaptar la misma a las
condiciones particulares de cada uno de ellos.

* Posicionamiento: hay de localizar los clientes especificos de este tipo de productos y
alcanzar un correcto posicionamiento.

Cicloturismo Senderismo
_ MICE y urbano Gastronomia

Algunos productos de nicho:
Turismo industrial Ecoturismo

Turismo cultural Turismo etnografico
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La estrategia de marketing respecto a este producto se
orientara hacia:

* Determinacion de los mercados preferentes.

* Identificacion de segmentos

Calidad del
recurso

vinculado

Servicios Posicionamiento * Desestacionalizacion.

especificos del destino * Facilidad de penetracién en mercados de larga

distancia.

TEMA ESPECIFICO o . e .,
* Disefio de estrategias especificas de promocién por

producto

» Desarrollo de técnicas de produccion.
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Es una herramienta de gestidn y planificacion mediante la cual un
grupo de empresas y organismos acuerda, en un marco de
ar colaboracidn publico-privada, trabajar en conjunto de manera
v = organizada con el objetivo de desarrollar para un segmento especifico
del mercado nuevos productos o aumentar el valor de los productos
existentes.




¢QUE ES UN CLUB DE PRODUCTO?
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Integrar en un mismo proyecto diferentes servicios y productos en torno
a un tema especifico que define al club

Formar a los proveedores de los servicios turisticos para proporcionar
una experiencia unica a los turistas

Presentar al mercado un producto garantizado desarrollado a partir de
un tema concreto singular

Desarrollarse en un territorio en los que el tema que identifica el club
forma parte de la identidad del mismo




egrochile ¢QUE ES UN CLUB DE PRODUCTO?

FUNDACION EMPRESARIAL
Abre tus fronteras

Ser la base para realizar una promocion especializada

ASS Y

Mejorar los resultados comerciales

Contribuir al desarrollo sostenible




CLUB DE PRODUCTO. METODOLOGIA
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» Definicién y caracterizacién del producto

«— Fase 0: » Definicidn requisitos para los integrantes del producto
v = ., = Recursos
= Redaccion = Empresas y servicios
Ma nual de = Sistemas de evaluag{on y venﬂcauon 5
» Programa de formacion para la implantacién del Club
Producto > Plan de Marketing

> Financiacion
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e Fase I:
v= Adhesion de
las entidades

al Club

1. Acuerdo de participacidon y comunicacidon puesta en
marcha del club.

2. Evaluacion del patrimonio y su grado de uso turistico
actual y potencial.

3. Evaluacidn de infraestructuras turisticas

4. Valoracion de la oferta turistica para componer el
producto.

5. Valoracion de la demanda turistica actual: identificacion
de perfiles para modalidades turisticas a configurar con las
empresas adheridas al club.
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6. Seleccion previa de componentes del producto:
equipamientos, servicios y establecimientos
potencialmente idéneos.

v - Fase ll: 7. Implantacion del Club:

v = ' Divulgacic tacién d inici

vy = .’ e Divulgacién y captacién de empresas para iniciar su
Adhesion de adhesion.

| as empresas e Formacion colectiva.

e Visita individualizada: revision de requisitos. Ayuda para
al Cl 8 b elaboracion de plan de mejora.

e Verificacion adhesion al club al comprometerse con un plan
de mejora.

e Entrega de distintivo y acuerdo de adhesion.




CLUB DE PRODUCTO. METODOLOGIA
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Fase |||: 8. Conformacion de modalidades del Producto turistico:
- . e Talleres con empresarios adheridos, y entidades publicas
= Tra bajo para definir modalidades del producto turistico.
v= coordinado 9. Estructura de gestion del club: figura juridica, fines,

5 bl miembros, plan de gestion.
publico- 10. Plan de promocidn.
prlvado, Y 11. Plan de comercializacion.

acciones de 12. Seguimiento y evaluacidn: renovacion de adhesion,

seguimiento de repercusiones del producto, satisfaccion
soporte turistas.




. CLUB DE PRODUCTO. BENEFICIOS
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v' Facilita la labor coordinada publico-privada, y supone una herramienta para la
planificacion estratégica del desarrollo turistico.

= v" Nos permite la integracion de los atractivos y la oferta turistica generando
v= sinergias para su promocion y comercializacion.

v' Podemos crear productos adaptados a las necesidades y expectativas de la
demanda mas alla de la territorialidad del Destino.

v La segmentacion en Producto nos permite la segmentacién en Demanda
facilitando la comunicacidon y promocion.

v La comunicacién y promocion segmentada nos permite utilizar herramientas y
canales mas directos y eficientes.
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(TU ( C R O Ampliacion del catdlogo
| - o
g Apoyo a la produccion local O Mejora del posicionamiento & regional
S Refuerzo de la identidad ) del producto = Diversificacion
Q regional Mejora de la promocion E Mejora de la calidad
e

Impulso a la innovacion.

Nuevas posibilidades para
los entornos rurales

Desarrollo de redes
colaborativas

Alineacion con nuevas
tendencias de mercado

Optimizar a imagen del
producto

Reconocimiento del sector

Alcanzar nuevos mercadosy
clientes

Nuevo nicho de negocio
Potenciar la venta directa

Mejorar la comercializacion

s

u

Ampliacion de estancias

Mejora de la satisfaccion
del cliente

Mejora de la competitividad
con un producto singular,
no deslocalizable y
exclusivo

Mejora de los resultados de
las empresas

~




Acciones desarrolladas
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Trabajo de animacion para la incorporacion agentes al Club
Visitas personalizadas de diagndstico y asesoramiento.
Definicion del producto y elaboraciéon del Manual de
Producto

Elaboracion del plan de calidad para el club de producto
Elaboracion del Plan de Marketing

Disefio y creacion de estructura de gestion del Club de
Producto

Programa de formacidn sector turistico

Creacion de pagina web y promocién en redes sociales
Acciones de divulgacion y sensibilizacion sobre la cultura

sidrera



Animacion para la incorporacion agentes al Club

27 Llagares

7 Cosecheros

21 Alojamientos

3 Empresas turismo activo

1 Agencia de viajes

1 Central de reservas

9 Guias turisticos

10 “Sidrerias de Asturias, calidad natural”
5 Sidrerias asociadas a Llagares




Manual de
Producto

GRUPD OPERATIVO
“Sidraturismo, Nuevas formulas de promacion y comercializacién de la sidra

g % A3iN Asturias ‘éi
{,(%_, 2 ? i aﬁ‘: paraiso nalural

sidraturismo

Asturias

»

La sidra asturiana como recurso turistico

La sidra asturiana como producto turistico

¢Qué es un Club de Producto?

La conceptualizacion del producto Sidraturismo

Elementos fundamentales del producto

El funcionamiento del Club de Producto

Requisitos de pertenencia y procedimientos de adhesion al Club de
Producto

éQuién puede adherirse al Club de Producto y como adherirse?
Ventajas y obligaciones que ofrece el club de producto a sus socios
Productos tipo

Estatutos de la Asociacion Club de Producto Sidraturismo Asturias.

EE e & 68 EE e &

Reglamento de marca.



Plan de
Calidad

‘ Llagares
‘ Pumaradas
‘ Alojamientos turisticos
‘ Restaurantes
‘ Sidrerias

fsff'irafuismu,Numsﬁsmuasdepmmuianymmerdalizaciandetasid.—a'" ‘!i Sidrufurismo i AgenCia de receptiVO
é’ ‘% Asin 225 Asturi e
(5 2 B85 oo Asturias ‘ Turismo activo

<A
‘ Guias de turismo

ASTUHAS
_;. o

Recoge los requisitos de adhesién al Club: ‘ Tiendas
v’ Legales . .,
& : . . ‘ Museos y/o centros de interpretaciéon
v De equipamientos e infraestructura
v’ Atencién al publico ‘ Oficinas de Informacion Turistica

v De Producto ‘ Ayuntamientos



Plan de calidad completo REV sidra turismo.pdf

‘ El turismo gastronémico en Asturias
‘ La sidra en la promocidn turistica de Asturias
‘ Formulacidn estratégica del plan de marketing
‘ Definicion de los sectores de la demanda y mercados preferentes y
caracterizacion de los mismos
‘ Acciones de promocion
= Campanas
= Acciones de promocion online

= Acciones de promocion off line

i Estrategia de comercializacion

‘ Agentes implicados en el proceso de comercializacion

“Sidraturismo, Nuevasfdrmu?azl;?p?:r:::;nve:omerdallzacién de la sidra” ., ] B - - 5
@ m(ﬁ vsix BRR Asturias i Integracion en otras estrategias de promocién y comercializacidon
) A 3 .‘2\ i{' ! ; S paraiso natural

sidraturismo

Asturias
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Asociacion Club de Producto Sidraturismo Asturias

Asturias

=3 paraiso natural

Gestion de la marca
Gestion de adhesion de empresas y servicios
Control de cumplimiento de requisitos y compromisos
Promocion, desarrollo y formacién del Club y de las empresas adheridas
Actualizacién de Plan de Calidad y Reglamento de marca
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‘ Acciones de formacion entorno a la sidra y la cultura sidrera para
empresas y servicios turisticos

‘ Acciones formacion organizacion de visitas y creacion de producto

‘ 5 acciones de formacion
i +120 empresas y servicios participantes:

v" Oficinas de informacidn turistica

stdrutun.smo
CLAVES PARA UNA BUENA CATA DE SIDRA Asturias

v" Guias de turismo

Cata Sidrera

v" Alojamientos

YA 7 = Se correlacionacon la fase visual, a través del
)’ ) oido también se pueden apreciar virtudes o
defectos.

v" Turismo Activo

v’ Llagares y pomaradas

aNNAN\ )
I'I VLY« Alentregarelvaso se puede apreciar la
s sensacion térmica.

No son tan significativas como el resto, pero también pueden aportar
informacion a la cata.




Pagina web y redes sociales
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¢QUE TE OFRECEMOS EN SIDRATURISMO ASTURIAS?

® @ o 4Lor &
0 & =



https://www.sidraturismoasturias.es/
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Acciones de divulgacion y sensibilizacidn sobre la cultura sidrera

1. LA SIDRA EN ASTURIAS: HISTORIAY TRADICION MILENARIAS
2.EVO ON DEL CONSUMO

3. PAISAJE SIDRERQ

4. ELABORACION: DEL PUMAR A LA BOTELLA

5.TIPOS DE SIDRA

ON DE ORIGEN PROTEGIDA

. CONSEJO REGULADOR DE LA DENOMINAC
SIDRA DE ASTURIAS

7.EL ENA DE IDENTIDAD

NCIADO: NUESTRA

w

. CATA SIDRERA

o

. LA SIDRA EN LA GASTRONOMIA

et

0. PROPIEDADES SALUDABLES DE LA SIDRA
11. LASIDRAY LA CIENCIA
12. NUESTRATRADICION, PATRIMONIO DETODOS

13. LA SIDRA EN LA CULT

CALENDARIO SIDRERQ Y SENAS DE IDENTIDAD SIDRERAS

1

5, VOCABULARIO SIDRERO

6. BIBLIOGRAFIA

ot
o
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https://www.sidraturismoasturias.es/eventos/primavera-sidrera/
https://www.sidraturismoasturias.es/eventos/mayando-2023/

=

C h | le Acciones de comercializacion directa. Reservas online

I
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Alojamiento Actividades

9. © 01 .
A Rl

iBébete /Asturias con hosotros!



https://reserva.sidraturismoasturias.es/es

.
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® 11Lllagares

@ 7 Fincas/pumaradas
‘ 22 Alojamientos

‘ 1 AAVV

i 3 Empresas T.A

‘ 5 Guias de turismo
‘ 7 Sidrerias

‘ 4 Ayuntamientos




sidraturismo
Asturias

K
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DONDE IR QUE HACER PLANIFICA TU VIAJE AGENDA

¢A donde vas a viajar?



https://www.spain.info/es/actividades/
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ASfUI’IGS DESCUBRE ORGANIZA TU VIAJE AGENDA BLOG TREN ALTA VELOCIDAD

paraiso natural

Turismo Asturias / Organiza tu viaje / OFERTAS Y ESCAPADAS

Ofertas y escapadas

En esta seccion te proponemos una amplia seleccion de tentadoras ofertas y
escapadas para descubrir el #ParaisoNatural. iEntra ya y reserva la tuya!

¢Que buscas?
Fecha de inicio -&9 Fecha final f_zé

¢Necesitas alojamiento? v [ Admite animales



https://www.turismoasturias.es/ofertas-y-escapadas
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Escapadas y Ofertas
Manual de usuario para empresarios

WWW, LUFISIOASTUrias. es

OUBGeT oD

www.turismoasturias.es



https://www.turismoasturias.es/documents/39917/530532/Manual+para+Empresarios+-+Escapadas+y+Ofertas.pdf/10b9220a-4398-2ce0-e12a-f1f95b20005e?t=1674153888362

Conclusiones
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La sustentabilidad debe ser considerada como un factor transversal a la actividad de la empresa, no
como una accién concreta.

No solo debemos incorporar la sustentabilidad a nuestras actividades, sino que debemos
comunicarla.

Los turistas, cada vez mas, demandan productos tematicos, no solo la oferta de servicios sueltos.

Debemos trabajar en la creacion y puesta en el mercado de productos turisticos sustentables que
sean atractivos para el mercado.

Para la creacion de estos productos, resulta basica la cooperacion entre los distintos agentes que
desarrollan su actividad en el destino mediante estrategias de asociatividad y trabajo coordinado.
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iGracias!

|+T Luis Baldo

CONSULTORIA luis@imast.es
TURISTICA WWw.imast.es
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