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Creciente demanda de turismo sustentable



Turismo sustentable

1. Debemos entender la sustentabilidad como una palanca transversal de nuestra 

marca y de nuestra empresa. No un objetivo a lograr, sino una manera de 

entender el propio negocio y su gestión.

2. Haciendo primero y comunicando (con honestidad, transparencia y autenticidad) 

después.



El caso de Paradores

Imagen de la pantalla de un video juego

Descripción generada automáticamente con confianza media

https://paradores.es/es/paradores-sostenibles


El caso de 

Paradores



El caso de 

Paradores



Producto 

turístico 

sustentable

Producto turístico respetuoso con el ecosistema, 

con mínimo impacto sobre el medioambiente y la 

cultura local. Además, en el aspecto económico 

busca la generación de empleo e ingresos de la 

población autóctona.



PRODUCTO TURÍSTICO

“Un producto turístico puede definirse como un conjunto de 

componentes tangibles e intangibles, basado en una actividad en

un destino, percibido por los visitantes como una experiencia

disponible a cambio de un precio” (Middleton, 1994).

“Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos. Un 

producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una

necesidad o un deseo… el concepto de producto no se limita a objetos

físicos… en sentido más amplio, los productos incluyen también las 

experiencias, personas, lugares, organización, información e ideas” 

(Kotler P, 2004)

Podemos considerar Producto Turístico, al conjunto de recursos y 

servicios que satisfacen las expectativas y necesidades de un 

segmento de demanda concreto.



CONCEPTOS 
CLAVE

Expectativas Necesidades

Servicios
Recursos
Atractivos

PRODUCTO TURÍSTICO
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PRODUCTOS DE 
NICHO

Entendemos por Productos de Nicho aquellos que 
satisfacen a una demanda que selecciona un destino por
razones específicas y concretas. Presentan una mayor 
capacidad de desestacionalización y facilitan la entrada en 
los mercados de larga distancia.

Los Productos de Nicho dan respuesta a demandas 
específicas del mercado. Son por tanto productos orientados 
a mercados específicos y con un elevado nivel de 
segmentación. En la actualidad existe una tendencia de una 
parte del mercado a dedicar, en todo o en parte, un tiempo 
de ocio a este tipo de productos, algunos de los cuales se 
encuentra en una clara fase de expansión en la actualidad.
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La especificidad de los productos de nicho requiere de un soporte técnico adecuado que satisfaga 
las necesidades que cada uno de ellos demanda y que podemos resumir en:

• Calidad de los recursos: los productos temáticos requieren de recursos específicos de alta 
calidad. Es pues un aspecto clave a la hora de la selección de los productos prioritarios

• Servicios específicos: estos productos requieren una adaptación de la oferta para satisfacer 
las necesidades concretas de cada uno de ellos. Es pues necesario adaptar la misma a las 
condiciones particulares de cada uno de ellos.

• Posicionamiento: hay de localizar los clientes específicos de este tipo de productos y 
alcanzar un correcto posicionamiento.

 Algunos productos de nicho:

Cicloturismo Senderismo

MICE y urbano Gastronomía

Turismo industrial Ecoturismo

Turismo cultural Turismo etnográfico

Productos de nicho
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La estrategia de marketing respecto a este producto se 
orientará hacia:

• Determinación de los mercados preferentes.

• Identificación de segmentos

• Desestacionalización.

• Facilidad de penetración en mercados de larga 
distancia.

• Diseño de estrategias específicas de promoción por 
producto

• Desarrollo de técnicas de producción.

PRODUCTO DE NICHO

Calidad del 
recurso 

vinculado

Servicios 
específicos

Posicionamiento 
del destino

TEMA ESPECÍFICO

Productos de nicho



Es una herramienta de gestión y planificación mediante la cual un 
grupo de empresas y organismos acuerda, en un marco de 

colaboración público-privada, trabajar en conjunto de manera 
organizada con el objetivo de desarrollar para un segmento específico 
del mercado nuevos productos o aumentar el valor de los productos 

existentes.

¿Qué es un Club de Producto?



Integrar en un mismo proyecto diferentes servicios y productos en torno 
a un tema específico que define al club

Formar a los proveedores de los servicios turísticos para proporcionar 
una experiencia única a los turistas

Presentar al mercado un producto garantizado desarrollado a partir de 
un tema concreto singular

Desarrollarse en un territorio en los que el tema que identifica el club 
forma parte de la identidad del mismo

¿QUÉ ES UN CLUB DE PRODUCTO?



Ser la base para realizar una promoción especializada

Mejorar los resultados comerciales

Contribuir al desarrollo sostenible

¿QUÉ ES UN CLUB DE PRODUCTO?



➢ Definición y caracterización del producto

➢ Definición requisitos para los integrantes del producto

▪ Recursos

▪ Empresas y servicios

▪ Sistemas de evaluación y verificación

➢ Programa de formación para la implantación del Club

➢ Plan de Marketing

➢ Financiación

Fase 0: 
Redacción 
Manual de 
Producto

CLUB DE PRODUCTO. METODOLOGÍA



1. Acuerdo de participación y comunicación puesta en 
marcha del club.

2. Evaluación del patrimonio y su grado de uso turístico 
actual y potencial.

3. Evaluación de infraestructuras turísticas

4. Valoración de la oferta turística para componer el 
producto.

5. Valoración de la demanda turística actual: identificación 
de perfiles para modalidades turísticas a configurar con las 
empresas adheridas al club.

Fase I: 
Adhesión de 
las entidades 

al Club

CLUB DE PRODUCTO. METODOLOGÍA



6. Selección previa de componentes del producto: 
equipamientos, servicios y establecimientos  
potencialmente idóneos.

7. Implantación del Club:

• Divulgación y captación de empresas para iniciar su 
adhesión.

• Formación colectiva.

• Visita individualizada: revisión de requisitos. Ayuda para 
elaboración de plan de mejora.

• Verificación adhesión al club al comprometerse con un plan 
de mejora.

• Entrega de distintivo y acuerdo de adhesión.

Fase II: 
Adhesión de 
las empresas 

al club

CLUB DE PRODUCTO. METODOLOGÍA



8. Conformación de modalidades del Producto turístico:

• Talleres con empresarios adheridos, y entidades públicas 
para definir modalidades del producto turístico. 

9. Estructura de gestión del club: figura jurídica, fines, 
miembros, plan de gestión.

10. Plan de promoción.

11. Plan de comercialización.

12. Seguimiento y evaluación: renovación de adhesión, 
seguimiento de repercusiones del producto, satisfacción 
turistas.

Fase III: 
Trabajo 

coordinado 
público-

privado, y 
acciones de 

soporte

CLUB DE PRODUCTO. METODOLOGÍA



✓ Facilita la labor coordinada público-privada, y supone una herramienta para la 
planificación estratégica del desarrollo turístico.

✓ Nos permite la integración de los atractivos y la oferta turística generando 
sinergias para su promoción y comercialización.

✓ Podemos crear productos adaptados a las necesidades y expectativas de la 
demanda más allá de la territorialidad del Destino.

✓ La segmentación en Producto nos permite la segmentación en Demanda 
facilitando la comunicación y promoción.

✓ La comunicación y promoción segmentada nos permite utilizar herramientas y 
canales más directos y eficientes.

CLUB DE PRODUCTO. BENEFICIOS





R
eg

io
n

al

Apoyo a la producción local

Refuerzo de la identidad 
regional

Impulso a la innovación.

Nuevas posibilidades para 
los entornos rurales

Desarrollo de redes 
colaborativas

Alineación con nuevas 
tendencias de mercado

Si
d

ra

Mejora del posicionamiento  
del producto

Mejora de la promoción

Optimizar a imagen del 
producto

Reconocimiento del sector

Alcanzar nuevos mercados y 
clientes

Nuevo nicho de negocio

Potenciar la venta directa

Mejorar la comercialización

Tu
ri

sm
o Ampliación del catálogo 

regional

Diversificación

Mejora de la calidad

Ampliación de estancias

Mejora de la satisfacción 
del cliente

Mejora de la competitividad 
con un producto singular, 
no deslocalizable y 
exclusivo

Mejora de los resultados de 
las empresas



• Trabajo de animación para la incorporación agentes al Club

• Visitas personalizadas de diagnóstico y asesoramiento.

• Definición del producto y elaboración del Manual de 

Producto

• Elaboración del plan de calidad para el club de producto

• Elaboración del Plan de Marketing

• Diseño y creación de estructura de gestión del Club de 

Producto

• Programa de formación sector turístico

• Creación de página web y promoción en redes sociales

• Acciones de divulgación y sensibilización sobre la cultura 

sidrera

Acciones desarrolladas



Animación para la incorporación agentes al Club

27 Llagares
7 Cosecheros
21 Alojamientos
3 Empresas turismo activo
1 Agencia de viajes
1 Central de reservas
9 Guías turísticos
10 “Sidrerías de Asturias, calidad natural”
5 Sidrerías asociadas a Llagares



• La sidra asturiana como recurso turístico

• La sidra asturiana como producto turístico

• ¿Qué es un Club de Producto? 

• La conceptualización del producto Sidraturismo

• Elementos fundamentales del producto

• El funcionamiento del Club de Producto 

• Requisitos de pertenencia y procedimientos de adhesión al Club de 

Producto 

• ¿Quién puede adherirse al Club de Producto y cómo adherirse?

• Ventajas y obligaciones que ofrece el club de producto a sus socios

• Productos tipo

• Estatutos de la Asociación Club de Producto Sidraturismo Asturias.

• Reglamento de marca.



Recoge los requisitos de adhesión al Club: 
✓ Legales
✓ De equipamientos e infraestructura
✓ Atención al público
✓ De Producto

▪ Llagares

▪ Pumaradas

▪ Alojamientos turísticos

▪ Restaurantes

▪ Sidrerías

▪ Agencia de receptivo

▪ Turismo activo

▪ Guías de turismo

▪ Tiendas

▪ Museos y/o centros de interpretación

▪ Oficinas de Información Turística

▪ Ayuntamientos

Imagen que contiene persona, sostener, mano, verde

Descripción generada automáticamente

Plan de calidad completo REV sidra turismo.pdf


▪ El turismo gastronómico en Asturias 

▪ La sidra en la promoción turística de Asturias

▪ Formulación estratégica del plan de marketing

▪ Definición de los sectores de la demanda y mercados preferentes y 

caracterización de los mismos

▪ Acciones de promoción

▪ Campañas

▪ Acciones de promoción online

▪ Acciones de promoción off line

▪ Estrategia de comercialización

▪ Agentes implicados en el proceso de comercialización

▪ Integración en otras estrategias de promoción y comercialización



Diseño y creación de estructura de gestión del Club de Producto

Asociación Club de Producto Sidraturismo Asturias

Gestión de la marca
Gestión de adhesión de empresas y servicios

Control de cumplimiento de requisitos y compromisos
Promoción, desarrollo y formación del Club y de las empresas adheridas 

Actualización de Plan de Calidad y Reglamento de marca



Programa de formación

• Acciones de formación entorno a la sidra y la cultura sidrera para 
empresas y servicios turísticos

• Acciones formación organización de visitas y creación de producto

• 5 acciones de formación

• +120  empresas y servicios participantes:

✓ Oficinas de información turística

✓ Guías de turismo

✓ Alojamientos

✓ Turismo Activo

✓ Llagares y pomaradas



Página web y redes sociales

Interfaz de usuario gráfica, Sitio web

Descripción generada automáticamente

https://www.sidraturismoasturias.es/


Acciones de divulgación y sensibilización sobre la cultura sidrera



Acciones de promoción y difusión sobre la cultura sidrera

Texto

Descripción generada automáticamente

Texto

Descripción generada automáticamente

https://www.sidraturismoasturias.es/eventos/primavera-sidrera/
https://www.sidraturismoasturias.es/eventos/mayando-2023/


Acciones de comercialización directa. Reservas online

Imagen que contiene exterior, firmar, hombre, competencia de atletismo

Descripción generada automáticamente

https://reserva.sidraturismoasturias.es/es


Miembros adheridos

• 11 Llagares

• 7 Fincas/pumaradas

• 22 Alojamientos

• 1 AAVV

• 3 Empresas T.A

• 5 Guías de turismo

• 7 Sidrerías

• 4 Ayuntamientos
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experiences.spain.info

Interfaz de usuario gráfica, Sitio web

Descripción generada automáticamente

https://www.spain.info/es/actividades/


www.turismoasturias.es

Interfaz de usuario gráfica, Sitio web

Descripción generada automáticamente

https://www.turismoasturias.es/ofertas-y-escapadas


www.turismoasturias.es

Imagen que contiene mamífero, oso

Descripción generada automáticamente

https://www.turismoasturias.es/documents/39917/530532/Manual+para+Empresarios+-+Escapadas+y+Ofertas.pdf/10b9220a-4398-2ce0-e12a-f1f95b20005e?t=1674153888362


Conclusiones

La sustentabilidad debe ser considerada como un factor transversal a la actividad de la empresa, no 
como una acción concreta.

No solo debemos incorporar la sustentabilidad a nuestras actividades, sino que debemos 
comunicarla.

Los turistas, cada vez más, demandan productos temáticos, no solo la oferta de servicios sueltos.

Debemos trabajar en la creación y puesta en el mercado de productos turísticos sustentables que 
sean atractivos para el mercado.

Para la creación de estos productos, resulta básica la cooperación entre los distintos agentes que 
desarrollan su actividad en el destino mediante estrategias de asociatividad y trabajo coordinado.



¡Gracias!

Luis Baldó
luis@imast.es  
www.imast.es

mailto:luis@imast.es
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