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Creciente demanda de

turismo sustentable

Predicciones de viaje 2024 Booking.com

Optaremos por la sostenibilidad -

y los tesoros ocultos

Alojamientos con innovaciones
en sostenibilidad impresionantes

Comunidad viajera global 53%

-

Comunidad viajera =
estadounidense = 649’0

Comunidad viajera espafiola €8 53% Wi
C . vt Pt alla
omunidad viajera britdnica == 485/3
Cormunidad viajera italiana . 46%

Comunidad viajera alemana - 42%

Premios

A cambio de contribuir a los
esfuerzos sostenibles,
la gente quiere:

as que CEJ'S\S

44%

EHERC RS

apps de viajes
sostenibles con
las q eguir
pramios.

visitar lugares menos

turisticos de islas/
sitios a los que los
turistas tienen
acceso limitado,

axperiencias para

conectar con la gel
local en zonas men
turisticas

Booking.com
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Abre tus fronteras
Tendencias de viaje 2023 Barcelo

HOTEL GROUP

Viajar como
€5 SOSTENIBLES (2> CONSCIENTES

El 417% valora que el hotel El 70% de los encuestados
contribuya al desarrollo prefieren desconectar de las
economico local y ¢l 38% redes sociales durante el
que respete y ponga en viaje y publicar despt

valor su entorno natural

de los encuestados @ ACTIVOS
PREFI ERE El 59% prefiere un turismo

de los encuestados asegura activo que le coneete con
DESTINAR SU VIAJAR

PRESUPUESTO _ PARASER  [NCENAIN /TP EES
< FOODIES
AVIAJAR *4 " FELIZ s seqrareenarss  HS7ideioe

frente a otras viajes con menos de un valora especialmente
opciones de ocio mes de antelacion descubrir la cocina local
de los destinos que visita

SINONIMO
DE FELICIDAD

ncuestados
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Turismo sustentable

1. Debemos entender la sustentabilidad como una palanca transversal de nuestra
marca, nuestra empresa y nuestro destino turistico. No un objetivo a lograr, sino
una manera de entender la actividad y su gestion.

2. Haciendo primeroy comunicando (con honestidad, transparencia y autenticidad)
despues.
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Estrategia de Sostenibilidad
Turistica en Destino

Plan de Recuperacion,
I W\ Transformacién y Resiliencia




Estrategia de Sostenibilidad turistica en Destino
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v'  La Conferencia Sectorial de Turismo ha aprobado en su reunién del 28 de
julio de 2021 la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos y esa
sera la hoja de ruta que guiara la seleccion y financiacion de proyectos

destinados a apoyar la transformaciéon de nuestros destinos.

v' El objetivo de estos planes es convertir a los territorios en polos de

innovacion turistica que los hagan mas resilientes, al tiempo que se avanza

ESTRATEGIA 79
DE SOSTENIBILIDAD

hacia una mayor cohesion territorial, no sélo relacionando la oferta vy los =
y ' Y TURISTICA EN
destinos de cada territorio, sino creando conexiones entre los destinos de DESTINO
TR oomsememmen,

isti i o e ==
distintas regiones. -




Estrategia de Sostenibilidad turistica en Destino
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ACTUACIONES
COHESION

PLANES
TERRITORIALES
STD

PROGRAMA STD PLANES
EXTRAORDINARIO STD

ESTRATEGIA DE

SOSTENIBILIDAD PLAN

NACIONAL STD

TURISTICA EN
DESTINOS

PROGRAMA STD PLANES
2 ORDINARIO STD




@ , ¢ Qué es el Programa Extraordinario de Planes de
eulroc h | Le Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023?

FUNDACION EMPRESARIAL
Abre tus fronteras

Se constituyen como planes cuyo disefio y ejecucion corresponde a los Entes Locales de cada uno de
los destinos. Se orientaran a la resolucion de la problematica de los destinos que esté a su vez
interrelacionada con los objetivos previstos en la Estrategia y con los documentos estratégicos
estatales y autondmicos en materia de turismo.

Su periodo de duracidn es de tres anos, salvo los PSTD aprobados en el Plan Territorial de 2023, que
finalizaran el 30 de julio de 2026.

El ente gestor de los PSTD es una entidad local o supramunicipal.

Las CCAA podran establecer igualmente como gestores de los PSTD a otras formulas de asociaciones de

municipios recogidas en su normativa autonomica como, por ejemplo, los consorcios turisticos o los
grupos de accion local.

e



Tipologias de destinos
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Abre tus fronteras SUBCATEGORIA INVERSION

DE DESTINO MINIMA

v' Destino turistico de sol y playa B B
. . . . Urbano 10:0e
e Destino de sol y playa muy internacionalizado
. . . . Sol y Pl
« Destino de sol y playa mixto/residencial b b TN 5 Me
v' Destino turistico rural o
. Urbano
* Destino rural costero
. . l Ciudad con 2 M€
ESpGCIO natura identidad turistica
* Territorio rural con una identidad turistica S PR T
. , e estacional
v' Destino turistico urbano
. . Rural
«  Gran destino urbano (Madrid y Barcelona) Costero
* Destino urbano (+150.000 hb) Batacios Matirias e
. . . ’ g Terrestres
* Ciudad con identidad turistica
Destinos Rurales
Identidad Turistica




s - ¢, Qué tipo de actuaciones se pueden llevar a cabo?
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EJE 1. Actuaciones en el ambito de la transicion verde y sostenible:

Este eje incluye actuaciones de restauracion ambiental, gestion de espacios naturales,
implantacion de la economia circular, renovacion sostenible de edificios y actuaciones de
adaptacion al cambio climatico:

i. Restauracion ambiental — Etiqueta climatica 050

ii. Adaptacion al cambio climatico del destino y sus infraestructuras - Etiqueta climatica
035

iii. Implementacion de medidas de economia circular en los servicios publicos - Etiqueta
climatica 050

iv. Gestion del uso publico en los espacios naturales - Etiqueta climatica 050

v. Valorizacion de los servicios de los ecosistemas - Etiqueta climatica 050




m - ¢, Qué tipo de actuaciones se pueden llevar a cabo?
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EJE 2. Actuaciones de mejora de la eficiencia energética:

Incluye acciones de eficiencia energética que incluyen acciones de mitigacion del cambio
climatico destinadas a reducir la energia necesaria para proporcionar productos y
servicios turisticos, limitar la contaminacién por carbono y estimular la transicion a las
energias renovables, asi como acciones de movilidad sostenible:

i. Mitigacion del cambio climatico.
ii. Descarbonizacion.

iii. Movilidad sostenible — Etiqueta climatica 073

iv. Infraestructura ciclista y adaptaciéon de rutas no motorizadas - Etiqueta climatica
073
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EJE 3. Actuaciones en el ambito de la transicion digital:

Este eje comprende todas aquellas actuaciones que faciliten la mejora continua de los
procesos incluidos en la cadena de valor turistica mediante el uso de la tecnologia.

v" Comunicacidn y acceso de recursos y servicios al turista en destino
v’ Gestion del impacto que genera el turismo en el destino
v’ Desarrollo de plataformas y sistemas de inteligencia turistica en destino

v' Empresas y proveedores turisticos del destino

v Gobernanza publica y su acceso a tecnologia
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@

¢, Qué tipo de actuaciones se pueden llevar a cabo?

EJE 4. Actuaciones en el ambito de la competitividad:
Este eje comprende todas aquellas acciones de creacidon de oferta, mejora del producto, creacion de
equipamientos, embellecimiento de espacios publicos, asi como todo lo relacionado con la mejora

constante de la gestidon del destino.

v" Comunicacion y sensibilizacion de residentes y
de turistas

Actuaciones de mejora del entorno urbano
Reconversion de zonas turisticas

Inventarios de recursos turisticos
Certificaciones de sostenibilidad

Creacion de nueva oferta turistica. Procesos
de creacion de productos turisticos

v" Mejora de la accesibilidad

v’ Creacion de equipamientos de turismo activo

D N NI NI NN

v
v

Gestion de equipamientos para servicios
Puesta en valor de productos locales para el
turismo

Programas y protocolos de seguridad e
higiene

Funcionamiento del ente gestor del destino
turistico

Sistemas de evaluacion de resultados

Mejora de Ila Calidad del Destino:

implantacion, planes de mejora, distintivos.




Programa Experiencias de Turismo de Espaina
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FUN

Una experiencia es, desde el punto de vista del turista, la suma de sensaciones que obtiene de una combinacion de
actividades, lugares e interacciones personales o colectivas en las que participa cuando visita Espana. Las experiencias
son diferentes vivencias fisicas o emocionales y cada vez mas turistas viajan buscando experiencias memorables.

Una experiencia turistica es aprender sobre nuestros estilos de vida y culturas, o interactuar con los habitantes de la
zona. Una experiencia es participar en un estilo de vida local, no sdlo observarlo. También una experiencia puede ser
un desafio fisico, emocional o mental. Son cosas Unicas y memorables que no pueden hacerse, o al menos no de esta
manera, en ningun otro lugar del mundo.

Pero una experiencia también es un concepto operativo. La experiencia es, para el sector turistico, el lugar de
encuentro entre la oferta y la demanda. Una experiencia es el conjunto de actividades, eventos y servicios turisticos
que se enlazan, por diversos actores, para construir un relato y un catdlogo de vivencias en torno a productos

turisticos concretos.




Programa Experiencias de Turismo de Espana.
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==\l ESTRATEGIA DE CREACION, NI
INNOVACION Y FORTALECIMIENTO /==
DE LA OFERTA PAIS ——

v" Turismo naturaleza Espafia S

v’ Turismo de playas y costa Espafia EXPERIENCIAS

2 TURISMO ESPANA

v’ Turismo de eventos Espafia

v" Turismo cultural Espafia

v Turismo enogastrondmico Espafia
v’ Turismo de salud Espania

v Turismo activo y aventura Espafia
v" Turismo rural Espafia

v’ Turismo urbano Espafia. -

. Plan de Recuperacién,

W Transformacién y Resiliencia m R

=

®



Programa Experiencias de Turismo de Espana.
Lineas de trabajo
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INNOVA

Impulso o fortalecimiento de las
redes de actores v |os relatos;
los recursos vy su sostenibilidad

INTEGRA

Integrar en las Experiencias Turismo
Espafia el entorno productivo
cercano, las sociedadeds de acogida

COMUNICA

Mejorar la comunicacion de los
valores; en especial |os relacionados
con seguridad vy resiliencia, de las

v la transformacion digital de los
procesos de la Experiencias Turismo
Espafia.

v la diversidad de perfiles del turista.

Experiencias Turismo en Espafia vy
convertirlas en uno de los pilares de
la promocion de nuestro pals.
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Programa Experiencias de Turismo de Espana.

Lineas de trabajo

Creacion y fortalecimiento de redes

Construccidn de historias inspiradoras

de actores en torno a una Experiencia )
REDES _ 3 v mejora de las narrativas
Turismo de Espana
Deszarrollo o mejora del recurso turistico Mejora de uso de recursos, procesos de
RECURSOS baze para la creacion de Experiencia gestion v/o en la prestacion de servicios

Turizsmo de Espafa

sostenibles




Programa Experiencias de Turismo de Espana.

euroc | [e Lineas de trabajo
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ENTORNO Incorporacidn economia y de proximidad Impulso de procgsgs S EREEIChI e
, ‘ PRODUCTIVO en experiencias turisticas ISR serw}mo_s adaptados &
economia crcular
Impulso w difusion de practicas cohesion Mejora en los procesos de gestién yio
SOCIEDAD social ¥ terrritorial de Experiencia prestacion servicios con perspectiva de
LOCAL Turismo de Ezpafa cohesion social

Linea 2.
Integra




A Programa Experiencias de Turismo de Espaia.

ey ro | le Lineas de trabajo
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Mejora de los protocolos de seguridad Actuaciones de traduccidn v adaptacion a
VALORES v de su comunicacion mercados v perfiles, considerando valores

Linea 3.

Comunica
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Producto
turistico
sustentable

Producto turistico respetuoso con el ecosistema,
con minimo impacto sobre el medioambiente y la
cultura local. Ademas, en el aspecto econoémico
busca la generacion de empleo e ingresos de la
poblacion autdctona.
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Podemos considerar Producto Turistico, al

PRODUCTO conjunto de recursos y servicios que

TURISTICO satisfacen las expectativas y necesidades de
un segmento de demanda concreto.




CONCEPTOS ‘ ‘

CLAVE Recursos .
Atractivos +
PRODUCTO TURISTICO

» T
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4#] Asturias
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Dentro de los proyectos de grupos operativos se ha
constituido uno con el objetivo de trabajar en nuevas
formulas de promocion y comercializacion de la
sidra a partir de |la puesta en valor del recurso sidra y
su posicionamiento en el mercado turistico.

La estrategia se fundamenta en aprovechar las
oportunidades que la produccion de manzanay la
produccion de sidra ofrecen como atractivo turistico,
de manera similar a lo que sucede con otros
productos agroalimentarios.

El desarrollo de un producto turistico de estas
caracteristicas tiene que partir de una alianza
estratégica y una coincidencia de intereses entre el
sector turistico y el sector productor.



[

s

(TU ( C R O Ampliacion del catalogo
| - 5
g Apoyo a la produccion local O Mejora del posicionamiento & regional
S St ale e Rk ) del producto = Diversificacion
Q regional Mejora de la promocidn E Mejora de la calidad
a'a

Impulso a la innovacion.

Nuevas posibilidades para
los entornos rurales

Desarrollo de redes
colaborativas

Alineacion con nuevas
tendencias de mercado

Optimizar la imagen del
producto

Reconocimiento del sector

Alcanzar nuevos mercados y
clientes

Nuevo nicho de negocio
Potenciar la venta directa

Mejorar la comercializacion

s

u

Ampliacion de estancias

Mejora de la satisfaccion
del cliente

Mejora de la competitividad
con un producto singular,
no deslocalizable y
exclusivo

Mejora de los resultados de
las empresas

~




C h | Le Objetivos

EMFPRESARIAL Impulsar el desarrollo del sidraturismo en Asturias.

e |
FUNDAC

Abr t s fronteras

‘ Mejorar la viabilidad econédmica de llagares y de los negocios turisticos mediante
la ampliacidon del catalogo de oferta, abriendo nuevos canales de venta directa del
producto y la captacion de nuevos segmentos de demanda diferentes a los ya
habituales.

‘ Estructurar adecuadamente el producto.

i Implantar los modelos de aseguramiento de la calidad necesarios para el correcto
funcionamiento del producto.

i Movilizar a los sectores afectados en la busqueda de nuevas vias de produccion y

comercializacion.

‘ Reforzar la identidad y la diferenciacion de Asturias como destino a partir de uno
de sus productos mas emblematicos.

‘ Difundir la cultura de la sidra, tanto entre la poblacién local como entre el publico
visitante.

‘ Contribuir a mejorar los entornos rurales mediante una estrategia de turismo

sostenible.




Acciones desarrolladas

¢ &g &&E& &&E&

Trabajo de animacion para la incorporacion agentes al Club
Visitas personalizadas de diagndstico y asesoramiento.
Definicion del producto y elaboracion del Manual de
Producto

Elaboracion del plan de calidad para el club de producto
Elaboracion del Plan de Marketing

Disefio y creacion de estructura de gestion del Club de
Producto

Programa de formacidn sector turistico

Creacion de pagina web y promocién en redes sociales
Acciones de divulgacion y sensibilizacion sobre la cultura

sidrera



Animacion para la incorporacion agentes al Club

27 Llagares

7 Cosecheros

21 Alojamientos

3 Empresas turismo activo

1 Agencia de viajes

1 Central de reservas

9 Guias turisticos

10 “Sidrerias de Asturias, calidad natural”
5 Sidrerias asociadas a Llagares




& v

itas personalizadas de diagnéstico

.~ .y asesoramiento

23 _Llégares

- 5 Cosecheros




Manual de
Producto

GRUPD OPERATIVO
“Sidraturismo, Nuevas formulas de promacion y comercializacién de la sidra

g % A3iN Asturias ‘éi
{,(%_, 2 ? i aﬁ‘: paraiso nalural

sidraturismo

Asturias

»

La sidra asturiana como recurso turistico

La sidra asturiana como producto turistico

¢Qué es un Club de Producto?

La conceptualizacion del producto Sidraturismo

Elementos fundamentales del producto

El funcionamiento del Club de Producto

Requisitos de pertenencia y procedimientos de adhesion al Club de
Producto

éQuién puede adherirse al Club de Producto y como adherirse?
Ventajas y obligaciones que ofrece el club de producto a sus socios
Productos tipo

Estatutos de la Asociacion Club de Producto Sidraturismo Asturias.

G e & 68 EE e &

Reglamento de marca.



Plan de
Calidad

‘ Llagares

‘ Pumaradas
i Alojamientos turisticos
‘ Restaurantes

‘ Sidrerias
GRUPO OPERATIVO

fsff'irafuismu,Numsﬁsmuasdepmmuianymmerdalizaciandetasid.—a'" ‘!i Sidrufurismo ‘ AgenCia de receptiVO
é’ ‘% Asin 225 Asturi e
(5 S B8 pawas v Asturias ‘ Turismo activo

<A
‘ Guias de turismo

ASTUHAS
_;. o

Recoge los requisitos de adhesién al Club: ‘ Tiendas
v’ Legales
: . . Museos y/o centros de interpretacion
v De equipamientos e infraestructura i v/ P
v’ Atencién al publico ‘ Oficinas de Informacion Turistica

v De Producto ‘ Ayuntamientos




‘ El turismo gastronémico en Asturias
‘ La sidra en la promocidn turistica de Asturias
‘ Formulacidn estratégica del plan de marketing
‘ Definicion de los sectores de la demanda y mercados preferentes y
caracterizacion de los mismos
‘ Acciones de promocion
= Campanas
= Acciones de promocion online

= Acciones de promocion off line

‘ Estrategia de comercializacion

‘ Agentes implicados en el proceso de comercializacion

“Sidraturismo, Nuevasfdrmu?azl;?p?:r:::;nve:omerdallzacién de la sidra” ., ) B . . 5
@ ((}X ssin E20 Asturias ‘ Integracion en otras estrategias de promocion y comercializacion
) A 3 .‘2\ R' ! ; S paraiso natural

sidraturismo

Asturias
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Asociacion Club de Producto Sidraturismo Asturias

Asturias

=3 paraiso natural

Gestion de la marca
Gestion de adhesion de empresas y servicios
Control de cumplimiento de requisitos y compromisos
Promocion, desarrollo y formacién del Club y de las empresas adheridas
Actualizacién de Plan de Calidad y Reglamento de marca
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‘ Acciones de formacién entorno a la sidra y la cultura sidrera para
empresas y servicios turisticos

‘ Acciones formacion organizacion de visitas y creacion de producto

6 ‘ 5 acciones de formacién
i +120 empresas y servicios participantes:
00O v Oficinas de informacidn turistica |
P Y Y e ——

stdrutun.smo
CLAVES PARA UNA BUENA CATA DE SIDRA Asturias

v" Guias de turismo

Cata Sidrera

v" Alojamientos

YA 7 = Se correlacionacon la fase visual, a través del
)’ ) oido también se pueden apreciar virtudes o
defectos.

v" Turismo Activo

v’ Llagares y pomaradas

aNNAN\ )
I'I VLY« Alentregarelvaso se puede apreciar la
s sensacion térmica.

No son tan significativas como el resto, pero también pueden aportar
informacion a la cata.




Pagina web y redes sociales
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https://www.sidraturismoasturias.es/
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indice

Acciones de divulgacidn y sensibilizacidon sobre la cultura sidrera

1. LA SIDRA EN ASTURIAS: HISTORIAY TRADICION MILENARIAS
2.EVO ON DEL CONSUMO

3. PAISAJE SIDRERQ

4. ELABORACION: DEL PUMAR A LA BOTELLA

5.TIPOS DE SIDRA

ON DE ORIGEN PROTEGIDA

. CONSEJO REGULADOR DE LA DENOMINAC
SIDRA DE ASTURIAS

7.EL ENA DE IDENTIDAD

NCIADO: NUESTRA

w

. CATA SIDRERA

o

. LA SIDRA EN LA GASTRONOMIA

et

0. PROPIEDADES SALUDABLES DE LA SIDRA
11. LASIDRAY LA CIENCIA
12. NUESTRATRADICION, PATRIMONIO DETODOS

13. LA SIDRA EN LA CULT

CALENDARIO SIDRERQ Y SENAS DE IDENTIDAD SIDRERAS

1

5, VOCABULARIO SIDRERO

6. BIBLIOGRAFIA

ot
o
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e I | C h | Le Acciones de promocion y difusion sobre la cultura sidrera
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DESCUBRE COMO SE ELABORA LA SIDRA
ASTURIANA Y ADENTRATE EN SU CULTURA

vn “ “ GUN
® idrat 20
B a2

-E,,.'g OCTUBRE Y NOVIEMBRE

i RESERVA.SIDRATURISMOASTURIAS.ES/
p ND IES

¥ g

CAJA RURAL Asturias

DE ASTURIAS paraiso natural



https://reserva.sidraturismoasturias.es/mayando/es

—'
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C h | le Acciones de comercializacion directa. Reservas online

I
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Alojamiento Actividades

9. © 01 .
A Rl

iBébete /Asturias con hosotros!



https://reserva.sidraturismoasturias.es/es

.

OTroC h | Le Miembros adheridos

FUNDACION EMPRESARIAL
Abre tus fronteras

® 11llagares

® 7 Fincas/pumaradas
‘ 22 Alojamientos

‘ 1 AAVV

‘ 3 Empresas T.A

‘ 5 Guias de turismo
‘ 7 Sidrerias

‘ 4 Ayuntamientos




sidraturismo
Asturias
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eurochile experiences.spain.info

FUNDACION EMPRESARIAL
Abre tus fronteras

DONDE IR QUE HACER PLANIFICA TU VIAJE AGENDA

¢A donde vas a viajar?



https://www.spain.info/es/actividades/
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