Como poner en valor y
comercializar el turismo
sustentable y no caer en

el greenwashing

Dr. Alba Viana Lora
16 de abril de 2024



Indice

o v kL=

N

Introduccion al turismo sustentable
Beneficios del turismo sustentable
Riesgos del greenwashing en el turismo
Como identificar greenwashing

Casos de greenwashing en turismo

Estrategias para poner en valor el
turismo sustentable

Estudios de caso exitosos
Conclusion



Introduccion al turismo sustentable

Desarrollo turistico sostenible tiene

plenamente en cuenta las repercusiones Uso &ptimo
actuales y futuras, economicas, sociales de los
y medioambientales para satisfacer las I el
necesidades de los visitantes, de Ia tales

industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas (UNWTO).

Respeto de la
autenticidad
sociocultural
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Beneficios del turismo sustentable

IMPACTO POSITIVO EN EL CONTRIBUCION AL D,ESARROLLO FOMENTO DE LA CONSERVACION
MEDIO AMBIENTE LOCAL Y ECONOMICO CULTURAL Y NATURAL
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Riesgos del greenwashing en el turismo

El greenwashing se refiere a practicas enganosas en las que una empresa o
destino turistico pretende ser mas "verde" de lo que realmente es, a través de
tacticas de marketing que exageran o distorsionan sus practicas sustentables.

Supone consecuencias negativas para la reputacion y la sostenibilidad.
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- Diario Oficial -
de la Union Europea P
DIRECTIVA (UE) T

DIRECTIVA (UE) 2024/825 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

2 O 2 4 8 2 5 D E L de 28 de febrero de 2024
por la que se modifican las Directivas 2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que respecta al

empoderamiento de los consumidores para la transicion ecolégica mediante una mejor proteccion

P a R LA M E N T O contra las pricticas desleales y mediante una mejor informacién
(Texto pertinente a efectos del EEE)
I U RO I I O EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 114,

. . = /4 < icid
° La DI reCtlva Se pu bI ICO en eI Vista la propuesta de la Comision Europea,
- - - - . 7 Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,
D I a rl O Ofl C I a I d e I a U n I O n Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social 1
s 2 X y Social Europeo ('),
De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (),

Europea (DOUE) el 6 de

m a rZO d e 2 O 24 . Considerando lo siguiente:

- - (1)  Con el fin de contribuir al correcto funcionamiento del mercado interior, sobre la base de un elevado nivel de

P OS E St a d OS m Iem b rOS tl en e n proteccion de los consumidores y de proteccion del medio ambiente, y avanzar en la transicion ecologica, es
- esencial que los consumidores puedan tomar decisiones de compra informadas y contribuir asi a patrones de
consumo mas sostenibles. Ello implica que los comerciantes tienen la responsabilidad de proporcionar informacion

f']a Sta eI 27 d e ma rZO d e 2026 clara, pertinente y fiable. Por consiguiente, deben introducirse normas especificas en el Derecho de la Union en
materia de proteccion de los consumidores para hacer frente a las pricticas comerciales desleales que inducen a

error a los consumidores y les impiden tomar decisiones de consumo sostenibles, como las practicas asociadas a la

Da r‘a tr‘a n S O n e r‘I a a S u obsolescencia temprana de los bienes, las afirmaciones medioambientales engaiosas <(secoimposturas), la
p informacién engafiosa sobre las caracteristicas sociales de los productos o las empresas de los comerciantes, o los

. 4 . distintivos de sostenibilidad poco transparentes y poco creibles. Estas normas van a permitir a los organismos

e I S I a C I O n n a C I O n a I nacionales competentes abordar eficazmente tales practicas. Garantizar que las afirmaciones medioambientales sean
g " veraces, comprensibles y fiables va a permitir a los comerciantes operar en igualdad de condiciones v, a los
consumidores, elegir productos que sean realmente mejores para el medio ambiente que los productos

competidores. Esto fomentard la competencia orientada hacia productos mas sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, reduciendo con ello el impacto negativo en el medio ambiente.
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Como identificar greenwashing

Senales de greenwashing en la publicidad y Herramientas para evaluar la autenticidad
promocion. de las practicas sustentables.
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Casos de
greenwashing
en turismo

 Alojamientos
« Empresas de transporte
 Agencias de viajes
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Casos de
greenwashing en
turismo

 Alojamientos:

a) Uso excesivo de toallas.

b) Pequenas acciones exageradas
c) Certificaciones dudosas

d) Uso de términos confusos
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Casos de greenwashing
en turismo

- Empresas de transporte:

a) Demanda civil contra KLM, es uno de los casos
mas destacados.

b) Demanda colectiva contra Delta Airlines

c) Denuncia de las organizaciones de
consumidores europeos ante la Comision
Europea a 17 aerolineas (Air Baltic, Air Dolomiti,
Air France, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings, Finnair, KLM, Lufthansa, Norwegian,
Ryanair, SAS, Swiss, TAP Air Portugal, Volotea,
Vueling y Wizz Air)
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CaSOS de  Agencias de viajes
g/" ééerl W&Sh/ng a) Paquetes turisticos “ecolégicos”
en tu rismo b) Promocion de areas sensibles
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Estrategias para
poner en valor el
turismo sustentable

v'Enfoque en la transparencia y
la honestidad

v'Comunicacion efectiva de
practicas sustentables

v'Creacion de experiencias
auteénticas vy significativas para
los turistas
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Estudios de
caso exitosos

Destinos:

v’ Islas Feroe: "Closed for
Maintenance, Open for
Voluntourism"

v Islas Galapagos (Ecuador)
v Finlandia: "Everyman's Right"

Empresas:

v Intrepid Travel

v G Adventures

v’ Six Senses Hotels Resorts Spas
v'Lemon Tree Hotels

ashing — Dr. Alba Viana Lora



Islas Feroe: "Closed for Maintenance, Open for
Voluntourism"

Enfoque en la conservacion del medio ambiente

Promocion de un turismo de bajo impacto

Involucramiento de la comunidad local
Promocion de la cultura y la autenticidad

Educacion y sensibilizacion

"Closed for Maintenance, Open for Voluntourism": Esta iniciativa promueve durante un fin de
semana al ano el cierre de ciertas areas del al turismo convencional y se invita a voluntarios a
participar en proyectos de mantenimiento y conservacion, fomentando una conexion mas
profunda con la comunidad local y el medio ambiente.
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Islas Galapagos
(Ecuador)

v"Reconocido como el mejor destino
sostenible de América en la gala de
los Green Destinations en 2019

Conservacion del medio ambiente
Turismo regulado y controlado

Involucra a la comunidad

Investigacion y monitoreo
Educacion y sensibilizacion




Finlandia: "Everyman’s Right"

&

Acceso a la Responsabilidad Promocion del Desarrollo
naturaleza ambiental ecoturismo economico local
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Intrepid Travel

QO milista de deseos & Mireserva ) Chatenvivo (enlinea) & +44 (0) 203308 9757

@ Intrep|d Destinos Maneras de viajar Ofertas Objetivo n

o ———— Creemos que un gran viaje conlleva una gran
responsable i e
responsabilidad.

Lea mas sobre negocios

esponsables Desde nuestros primeros dias como operador turistico, el negocio

Comentarios para nosotros responsable ha estado en el centro de o que hacemos. Intrepid se
compromete no sélo a actuar con cuidado, sino también a marcar una
diferencia real: invirtiendo en comunidades |locales, iniciativas de
derechos humanos, proyectos de conservacion de la vida silvestre y el
medio ambiente. Estos valores son mas que simples palabras; estan
arraigados en la cultura y las operaciones diarias de cada oficina y viaje

de Intrepid.

Aprenda sobre viajes responsables Chateniie Q
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Intrepid Travel

v Intrepid nombrada una de las empresas mas innovadoras del mundo por Fast Company por
quinta vez:

En 2023, agregamos etiguetas de carbono a mas de 500 paginas de viajes en nuestro sitio web,
gue muestran el CO2-e total generado por viajero por dia de viaje. Los implementamos para
informar a los viajeros y ayudarlos a comprender mejor el impacto de sus elecciones de vigje.

Ejemplo: https://www.intrepidtravel.com/en/mexico/mexico-city-day-dead-comfort-152618
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Mexico City: Day of the Dead Comfort

5 Days | This cultural festival will have you spooked in all the right ways.

Intrepid Travel

rom USD $1,600

[ Add to my wishlist © ] View dates and book

Start Mexico City, Mexico
Finish Mexico City, Mexico
Theme Festiva

MEXICO o Destinations Mexico
S Physicalrating mm O oo ©

Style Comfort

‘VMEXiCO CINQ\ Ages | Min 18
' San Pedro Tlahuac Groupsize  Min1-Max12

Trip code QVKC

¥

This trip generates 20 kg of CO,-e per person per day. (i)
We offset these emissions on your behalf. But we know that is not enough, so we also have a carbon reduction
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Intrepid Travel

Nuestro compromiso climatico

Intrepid ha sido una empresa neutra en carbono desde 2010 y en 2022
ofrecimos mas de 1800 viajes con compensacion de carbono.
Declaramos Emergencia Climatica en enero de 2020; que se sustenta
en un plan de compromiso de siete puntos . Creemos que empresas
como Intrepid tienen la responsabilidad de contribuir a los esfuerzos
para limitar el calentamiento global a 1,5 °C. Por eso, en 2020, nos
convertimos en el primer operador turistico global con objetivos
verificables con base cientifica a través de la iniciativa Science Based
Targets.

Intrepid también fue uno de los primeros signatarios y socio de
lanzamiento de la Declaracion de Glasgow sobre la Accion Climatica en
el Turismo en noviembre de 2021. Al convertirnos en signatarios,
acordamos implementar los compromisos detallados en la Declaracion
de Glasgow, en particular apoyando el compromiso global. reducir a la
mitad las emisiones para 2030 y alcanzar el cero neto lo antes posible
antes de 2050.

Nuestro ecosistema de soluciones al cambio

Laboratorio de
Carbono Azul

La Fundacion Intrepid esta
apoyando al Blue Carbon Lab
para ayudar a restaurar las areas
naturales de humedales
costeros alrededor de |3 Bahia
de Port Philip, cerca de
Melbourne. El Blue Carbon Lab
utiliza investigaciones de
vanguardia sobre el carbono
azul para mitigar el cambio
climatico y apoyar la
restauracion y proteccion de tres
ecosistemas cruciales de
carbono azul.

Proyecto de
reforestacion del
Edén

Eden Reforestation Projects
trabaja con la poblacion local
para identificar tierras
devastadas por |z deforestacion
(tanto legal como ilegal) que la
comunidad quiere restaurar
Eden Projects empoderaala
poblacion local para que
obtenga un empleo dignoy
garantiza su compromiso de
proteger los bosques para las
generaciones venideras.
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Australia mas
ecolégica

Greening Australia aborda los
complejos desafios ambientales
de Australia a través de la
restauracion a gran escalaen el
terreno, desde las calidas aguas
de |la Gran Barrera de Coral
hasta la fresca isla arca de
Tasmania. Restauran paisajes
gue sustentan la vida silvestre
nativa, aumentan |a
biodiversidad, mejoran la
calidad del agua y secuestran
carbono



G Adventures

@ G Adventures Destinos Estilos de viaje ¢Por qué G Aventuras? Ofertas &) % A

e.

Actuar
responsablemente

Bienestar de los animales Bienestar infantil
Nuestros esfuerzos por proteger y
conservar nuestro mundo se enmarcan en i . : i ~
) G Adventures reconoce la importancia del bienestar Es fundamental que ningun nino sufra dafios como
dos enfoques. El primero, Actuar - - . i .
animal. Es por eso que hemos trabajado con expertos de resultado del turismo. Los viajeros tienen el poder y la
Responsablemente, es nuestro 2 : ; i :
) : e World Animal Protection, el Instituto Jane Goodall y la responsabilidad de generar un verdadero impacto en las
compromiso de mejorar la sostenibilidad ; 3 : o - = -
) i Alianza Mundial de Cetaceos para elaborar una politica comunidades que visitan y es por eso que trabajamos
de nuestras propias operaciones. No se i . . ) ) . . i i .
i ) solida, que se basa en las Directrices de bienestar global activamente para garantizar que el bienestar infantil esté
pueden generar cambios sin tomar ) . L . e )
) ) para animales en el turismo de ABTA y prioriza las protegido en los lugares donde operamos. También fuimos
medidas, y eso es lo que hemos hecho. Si . . . .
necesidades de los animales. Queremos asegurarnos de la primera empresa de viajes global en lograr la

quieres asegurarte de que tu préoximo . " o . U :
que todos los animales que aparecen en nuestros tours certificacion ChildSafe de Friend's International.

viaje sigue estas pautas, jtodo lo que
. - sean tratados humanamente. ghabla con nosolros
tienes que hacer es viajar con nosotros! _
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G Adventures
E]_gVI ‘ O ruanererra

Fundada en 2003, Planeterra es nuestro socio sin fines de
lucro dedicado a garantizar que las comunidades afectadas

-
-~

por el turismo se beneficien de las oportunidades que ofrece.
Ayudan a empoderar a la poblacion local para que desarrolle

Creando
impacto
positivo

Crear Impacto Positivo es nuestro segundo

sus comunidades, conserve sus culturas y cree sistemas
humanos y de apoyo para sus esfuerzos.

ta el sitio web de Planeterra

enfoque hacia los viajes responsables. Estas
iniciativas se enfocan en dejar el impacto
adecuado en los lugares que visitas con

Proyectos Planeterra

NOsotros. Nuestra misién siempre ha sido simple: ayudar a las personas
a prosperar a través de soluciones, no de donaciones.
Hacemos esto brindando recursos y oportunidades a la
poblacién local en las areas donde servimos para desarrollar y
fortalecer sus comunidades con proyectos apoyados por

Planeterra. Luego, nuestra red de viajeros proporciona a estas

comunidades ingresos a largo plazo para que estas sol
2 Qhabla con nosotros
sean sostenibles.

g
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Six Senses Hotels - Ibiza
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Lemon Tree Hotels

? Hogar Hoteles Ofertasy Programa de Nuestras Sostenibilidad Reservar
lemontree

o<
MOTELS Promociones recompensas marcas ahora

SOSTENIBILIDAD

Lemon Tree cree que la marca deberia representar algo mas que "simples ganancias". Hemos centrado nuestros esfuerzos
en crear un ambiente de trabajo socialmente inclusivo que busca atraer a personas de diferentes origenes, habilidades y
etnias y ofrecerles trabajo como un equipo unificado con un objetivo comun.

Creemos que las personas con discapacidad (que pueden ser discapacidades fisicas, sociales o econdmicas que conducen
a una privaciéon de oportunidades) deben tener las mismas oportunidades que los demas para desarrollar todo su
potencial y vivir con dignidad. Al crear un entorno de apoyo en la organizacion que les permita dar lo mejor de si,

podemos desempefiar un papel, por pequefio que sea, en la inclusidn social, la creacion de oportunidades y medios de
vida y, por lo tanto, en la construcciéon de la nacién. Hoja de hechos
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Conclusion:
Factores clave que han contribuido al exito

COLABORACION Y DESARROLLO DE UN PLAN DE SEGUIMIENTO Y
COMPROMISO COMUNITARIO ACCION EVALUACION
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