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Introducción al turismo sustentable

Desarrollo turís+co sostenible +ene
plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, económicas, sociales
y medioambientales para sa+sfacer las
necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas (UNWTO).
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Uso óptimo 
de los 

recursos 
medioambien

tales

Respeto de la 
autenticidad 
sociocultural

Actividad 
económica 

viable a largo 
plazo



Beneficios del turismo sustentable

IMPACTO POSITIVO EN EL 
MEDIO AMBIENTE

CONTRIBUCIÓN AL DESARROLLO 
LOCAL Y ECONÓMICO

FOMENTO DE LA CONSERVACIÓN 
CULTURAL Y NATURAL
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Riesgos del greenwashing en el turismo

El greenwashing se refiere a prácticas engañosas en las que una empresa o 
destino turístico pretende ser más "verde" de lo que realmente es, a través de 
tácticas de marketing que exageran o distorsionan sus prácticas sustentables.

Supone consecuencias negativas para la reputación y la sostenibilidad.
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DIRECTIVA (UE) 
2024/825 DEL 
PARLAMENTO 
EUROPEO

• La Directiva se publicó en el 
Diario Oficial de la Unión 
Europea (DOUE) el 6 de 
marzo de 2024.
• Los Estados miembros tienen 

hasta el 27 de marzo de 2026 
para transponerla a su 
legislación nacional.
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Cómo identificar greenwashing

Señales de greenwashing en la publicidad y 
promoción.

Herramientas para evaluar la auten8cidad 
de las prác8cas sustentables.
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Casos de 
greenwashing
en turismo

• Alojamientos
• Empresas de transporte
• Agencias de viajes

Cómo poner en valor y comercializar el turismo sustentable y no caer en el greenwashing – Dr. Alba Viana Lora



Casos de 
greenwashing en 
turismo

• Alojamientos:
a) Uso excesivo de toallas.
b) Pequeñas acciones exageradas
c) Certificaciones dudosas
d) Uso de términos confusos
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Casos de greenwashing
en turismo

• Empresas de transporte:
a) Demanda civil contra KLM, es uno de los casos 

más destacados.
b) Demanda colectiva contra Delta Airlines
c) Denuncia de las organizaciones de 

consumidores europeos ante la Comisión 
Europea a 17 aerolíneas (Air Baltic, Air Dolomiti, 
Air France, Austrian Airlines, Brussels Airlines, 
Eurowings, Finnair, KLM, Lufthansa, Norwegian, 
Ryanair, SAS, Swiss, TAP Air Portugal, Volotea, 
Vueling y Wizz Air)
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Casos de 
greenwashing
en turismo

• Agencias de viajes
a) Paquetes turísticos “ecológicos”
b) Promoción de áreas sensibles
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Estrategias para 
poner en valor el 
turismo sustentable
üEnfoque en la transparencia y 

la honestidad
üComunicación efectiva de 

prácticas sustentables
üCreación de experiencias 

auténticas y significativas para 
los turistas
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Estudios de 
caso exitosos

Destinos:
ü Islas Feroe: "Closed for 

Maintenance, Open for 
Voluntourism"

ü Islas Galápagos (Ecuador)
üFinlandia: "Everyman's Right"

Empresas:
ü Intrepid Travel
üG Adventures
üSix Senses Hotels Resorts Spas
üLemon Tree Hotels
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Islas Feroe: "Closed for Maintenance, Open for 
Voluntourism"
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§ Enfoque en la conservación del medio ambiente
§ Promoción de un turismo de bajo impacto
§ Involucramiento de la comunidad local
§ Promoción de la cultura y la autenticidad
§ Educación y sensibilización

"Closed for Maintenance, Open for Voluntourism": Esta iniciativa promueve durante un fin de 
semana al año el cierre de ciertas áreas del al turismo convencional y se invita a voluntarios a 
participar en proyectos de mantenimiento y conservación, fomentando una conexión más 
profunda con la comunidad local y el medio ambiente.



Islas Galápagos 
(Ecuador)

üReconocido como el mejor destino 
sostenible de América en la gala de 
los Green Destinations en 2019

§ Conservación del medio ambiente
§ Turismo regulado y controlado
§ Involucra a la comunidad
§ Investigación y monitoreo
§ Educación y sensibilización
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Finlandia: "Everyman's Right"

Acceso a la 
naturaleza

Responsabilidad 
ambiental

Promoción del 
ecoturismo

Desarrollo 
económico local
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Intrepid Travel
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Intrepid Travel
ü Intrepid nombrada una de las empresas más innovadoras del mundo por Fast Company por 

quinta vez:

En 2023, agregamos etiquetas de carbono a más de 500 páginas de viajes en nuestro sitio web, 
que muestran el CO2-e total generado por viajero por día de viaje. Los implementamos para 
informar a los viajeros y ayudarlos a comprender mejor el impacto de sus elecciones de viaje. 

Ejemplo: https://www.intrepidtravel.com/en/mexico/mexico-city-day-dead-comfort-152618
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Intrepid Travel
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Intrepid Travel
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G Adventures
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G Adventures
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Six Senses Hotels - Ibiza
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Lemon Tree Hotels
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Conclusión:
Factores clave que han contribuido al éxito

COLABORACIÓN Y 
COMPROMISO COMUNITARIO

DESARROLLO DE UN PLAN DE 
ACCIÓN

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN
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¡Gracias por su atención!


