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¿Qué es TI·LAB?

El Laboratorio Universitario de Turismo Inteligente (TI·LAB) es una unidad
de investigación y formación en turismo, que nace al amparo del
convenio establecido entre el Excmo. Ayuntamiento de Torrevieja y la
Universidad de Alicante (UA).

TI·LAB es un área de innovación adscrita a la Sede de la UA en Torrevieja
en el que colaboran el Instituto Universitario de Investigación Turísticas

(IUIT) y el Instituto Universitario de Investigación Informática (IUII),
ambos centros de investigación y formación de la UA.









Algunas claves 
interpretativas 
previas

• La rápida evolución del 
escenario turístico y la 
aparición del turismo 
inteligente o Smart tourism

• Nuevos conceptos y 
paradigmas

• ¿Qué papel tienen las 
tecnologías dentro de este 
enfoque?

• ¿La economía circular?



Fuente: Celdrán-Bernabeu, Norberto-Mazón y Vera-Rebollo, 2021



Un destino turístico innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnológica de vanguardia, que 
garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turístico, accesible para todos, que facilita la 
interacción e integración del visitante con el entorno e 
incrementa la calidad de su experiencia en el destino y 
mejora la calidad de vida del residente (SEGITTUR, 
2015)



¿Qué son las smart technologies?



Smart technology is the catalyst of change, 
the ‘glue’ in the service eco-system to 
create more personal and relevant tourism 
experiences for and with customers. 
(Neuhofer, 2017)



Co-Creation

Experiences and value are created with
consumers, re-defining relationship of
companies and consumers (Prahalad and
Ramaswamy, 2004)



B2C

C2C
A2A

Smart Technology



7 CLAVES PARA INSPIRAR UN 
MOVIMIENTO CIRCULAR-INTELIGENTE



CLAVE 1
Entender (y digerir) los retos 

del turismo actual



El nuevo consumidor-turista



Nuevos valores socialesEl nuevo consumidor



https://www.weforum.org/agenda/2024/01/global-risks-report-2024/

La necesidad de un turismo 
más regenerativo y sostenible

https://www.weforum.org/agenda/2024/01/global-risks-report-2024/


La sostenibilidad como referencia

https://www.infobae.com/espana/2023/08/06/el-calor-cambia-el-mapa-del-turismo-en-espana-el-norte-recibe-un-19-mas-de-viajeros-mientras-el-sur-no-recupera-cifras-precovid/

https://www.infobae.com/espana/2023/08/06/el-calor-cambia-el-mapa-del-turismo-en-espana-el-norte-recibe-un-19-mas-de-viajeros-mientras-el-sur-no-recupera-cifras-precovid/










La sostenibilidad como referencia

https://ethic.es/2023/10/refugios-climaticos-pensados-para-los-turistas/

https://ethic.es/2023/10/refugios-climaticos-pensados-para-los-turistas/


La sostenibilidad como referencia



¡REFORZAR LA DIMENSIÓN SOCIAL DE LA SOSTENIBILIDAD!





La transformación digital



La transformación digital



La transformación digital



Los datos como
oportunidad







El reto de la seguridad



La mejora de la gobernanza



El reto de la smart city

La Smart City y los DTIs



https://www.linkedin.com/pulse/destinos-
inteligentes-que-la-innovación-sea-el-fin-moreno-
izquierdo/?originalSubdomain=es

La Smart City y el Destino Turístico Inteligente (DTI)

https://www.linkedin.com/pulse/destinos-inteligentes-que-la-innovaci%C3%B3n-sea-el-fin-moreno-izquierdo/%3ForiginalSubdomain=es


CLAVE 2 
Hay que mejorar el alcance de 

la planificación turística 
tradicional



Vera-Rebollo, 2017

NUEVOS CONCEPTOS Y PARADIGMAS APLICADOS AL ANÁLISIS Y PLANIFICACIÓN DE ÁREAS TURÍSTICAS 

CONCEPTO/PARADIGMA PROCESOS EN EL TURISMO

COMPETITIVIDAD
CAPTACIÓN DE MERCADOS/OPTIMIZACIÓN DE RESULTADOS

INNOVACIÓN
- NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
- FÓRMULAS DE GESTIÓN AVANZADAS
- DISEÑO DE NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO-TICs
- INTEGRACIÓN DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS
- DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
- SMART CITY

GOBERNANZA

- RACIONALIZACIÓN DE PROCESOS
- PARTICIPACIÓN
- REDES COOPERACIÓN
-LIDERAZGO

RENOVACIÓN/REESTRUCTURACIÓN
- NUEVA IMAGEN DE ÁREAS Y DESTINOS
-REPOSICIONAMIENTO

TURISMO EXPERIENCIAL
- VALORACIÓN DE LA IDENTIDAD DEL LUGAR
- CONTACTO CON VALORES INTRÍNSECOS
- PRODUCTOS DIFERENCIADOS



Premisas de la planificación turística inteligente

Las ciudades y destinos inteligentes no se plantean como una utopía urbana, sino como un proceso gradual 
diseñado a partir de un modelo de referencia alcanzable.

1

No se priopriza el enfoque tecnológico, sino que se promueve la participación social y se priman las
iniciativas bottom-up en un contexto de innovación abierta y aprendizaje social.2

La tecnología no constituye un fin en sí mismo y no puede constituirse en un factor de nuevas
dependencias (de proveedores tecnológicos, entre otros) ni favorecer a unos agentes sobre otros debido a
un acceso desigual a la información del destino.

3

La estrategia DTI no puede enfocarse como un proceso estandarizado puesto que depende de cada
lugar, escala y contexto territorial.

4

La PTI persigue una mejora de la gobernanza de los destinos en ámbitos clave como la coordinación
administrativa, la colaboración público-privada, la participación social, la comunicación y transparencia, y el
seguimiento y control de las poíticas.

5

Fuente: Ivars y Vera (2019)



EL IMPULSO DTI DESDE EL ÁMBITO ESPAÑOL



EL ÁMBITO REGIONAL ESPAÑOL: LA 
COMUNITAT VALENCIANA



CLAVE 3
El modelo DTI-CV como 

referencia internacional y 
regional



El concepto de smart destination o destino turístico inteligente representa uno de los principales 
paradigmas del momento en relación con la gestión de las ciudades, una clara asociación al 

turismo de la smart city o ciudad inteligente y reflejo del carácter emergente de las ciudades como 
centros de conocimiento, gestión de la información, tecnología e innovación.

El modelo DTI-CV





Modelo 
sistémico de 
gestión de 
DTIs



Evolución del desarrollo e implantación de la estrategia / modeloEvolución del desarrollo e implantación de la estrategia / modelo

Año 2014 Año 2016

Año 2021

Año 2020

Año 2015

Año 2022

Año 2019

Año 2018

Año 2023

Año 2017 Año 2023

El modelo DTI-CV



Modelo vivo y dinámico

• DTI-CV como modelo de gestión en sí mismo, y por lo tanto

centrado en la realidad de los destinos turísticos y en sus

peculiaridades, las cuales evolucionan constantemente.

• DTI-CV como un modelo abierto y dinámico, permeable a

los cambios, retos y nuevas tendencias que afectan a la

planificación y gestión de los destinos turísticos.

• DTI-CV como modelo de mejora continua, lo que exige la

permanente actualización de retos, requisitos e indicadores

que garanticen la evolución de los destinos en dicho contexto

de gestión inteligente.

El modelo DTI-CV



Modelo vivo y dinámico

https://invattur.es/news/bases-y-horizonte-del-modelo-dti-cv-hacia-la-inteligencia-en-la-gestion-de-los-destinos-turisticos-de-la-comunitat-valenciana

El modelo DTI-CV

https://invattur.es/news/bases-y-horizonte-del-modelo-dti-cv-hacia-la-inteligencia-en-la-gestion-de-los-destinos-turisticos-de-la-comunitat-valenciana
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STAKEHOLDERS DEL DTI



Es preceptiva la existencia de una estructura departamental turística de carácter técnico
(indicador obligatorio de carácter básico) y un modelo de destino turístico, lo que implica una
planificación turística general del destino (recursos, productos, mercados, infraestructuras,
servicios, etc.) (denominado comúnmente como Plan Estratégico de Turismo o Plan de Turismo). Sin
ello, el municipio no puede iniciarse en la tarea de adaptación al modelo DTI-CV.

En el caso de no contar con modelo ni con planificación turística general definido, el municipio deberá
centrarse en ello para convertirse en destino turístico de manera progresiva y, posteriormente, tras
su consolidación como tal, introducirse en la planificación y gestión inteligente a través del modelo DTI-
CV.

1

Premisas básicas para la planificación y gestión en clave DTI-CV

Respecto a la disponibilidad de personal técnico, aunque el proceso de planificación y gestión DTI-
CV parte de la designación de una persona responsable antes del inicio del proceso, tal y como se
indica más adelante, la existencia de una estructura técnica es un indicador de obligado cumplimiento
para ser DTI básico. Esto es, la asignación de responsable y equipo técnico propio encargado de la
definición del plan (con o sin apoyo de una empresa externa) y de la implementación y seguimiento de
las actuaciones.

El modelo DTI-CV



Premisas básicas para la planificación y gestión en clave DTI-CV

La finalidad última del modelo DTI-CV es gestionar la estrategia de destino y tomar decisiones
acertadas en clave inteligente. Por tanto, si no existe una estrategia previa, carece de sentido el
planteamiento de la planificación y gestión inteligente.

El destino debe definir su modelo turístico, su visión de futuro, su estructura de gestión, sus
recursos turísticos, sus productos y mercados prioritarios, su marketing y comunicación, etc., para
saber cómo gestionarlos.

El modelo DTI-CV, cuyo elemento de base es la gobernanza, pone el foco sobre la gestión interna –
interdepartamental - y puede ayudar en la relación entre los agentes, incidir en la necesidad de
orientación hacia la sostenibilidad y la accesibilidad, mejorar la comunicación, sensibilizar acerca de la
necesidad de obtener datos, etc. Pero para ello es requisito indispensable una línea a seguir, un
modelo turístico de base definido con anterioridad y una estructura de gestión dotada de personal
técnico que garantice su correcta implementación y evite convertir el proceso de planificación y gestión
DTI en un fracaso a corto plazo.

Respecto a la necesidad de contar un Plan Estratégico de Turismo

1

El modelo DTI-CV



Premisas básicas para la planificación y gestión en clave DTI-CV

Los municipios / destinos pueden formar parte de la Red DTI-CV como una vía para
aprender, conocer experiencias, generar sinergias e introducirse en el mundo de la planificación
y gestión inteligente. Para ello será suficiente con alcanzar el nivel 1 de la Red, tras el
cumplimiento de los requisitos indicados en el Reglamento de funcionamiento.

En el caso de los destinos en fase de adaptación al modelo DTI-CV, es necesario que se haga
partícipe a la Oficina DTI-CV de la evolución de los proyectos.

3

4

Al hilo de lo anterior (1), es preceptiva igualmente la creación de una Comisión Técnica
Interdepartamental, que se explica posteriormente, y también la existencia de canales de
colaboración con el sector privado del destino y con otras administraciones públicas. Ambas
cuestiones son básicas tanto para diseñar modelo y estrategia como para su puesta en marcha.
Sin ello, igualmente, el trabajo en clave DTI-CV no se puede iniciar.

2

El modelo DTI-CV



https://youtu.be/-B3NyuW6-fA

El modelo DTI-CV

https://youtu.be/-B3NyuW6-fA


Metodología de planificación DTI-CV

Indicadores destinos ámbito municipal

GOB SOST ACC INN INTEL CONEC INF MO Total

BÁSICO 13 14 6 2 7 2 10 18 72

AVANZADO 11 8 8 6 3 6 3 2 47

EXCELENTE 5 8 4 3 7 6 2 1 36

Total 29 30 18 11 17 14 15 21 155

GOB SOST ACC INN INTEL INF MO Total

BÁSICO 1 1 2 2 3 5 8 22

AVANZADO 0 0 2 0 0 1 1 2

EXCELENTE 0 0 0 0 0 0 0

Total 1 1 4 2 3 6 9 24

Indicadores destinos ámbito supramunicipal

1. Adaptación al ámbito supramunicipal (enfoque producto): 24 indicadores

2. Evolución del sistema de indicadores ámbito municipal: de 72 a 155 indicadores.

3. Nueva estructura de niveles basada en avance de los destinos según grado de cumplimiento de indicadores: B-A-E

4. Cumplimiento de % indicadores para avanzar / alcanzar un determinado nivel.

El modelo DTI-CV



Metodología de planificación DTI-CV

Proceso de desarrollo e implantación de un plan según la metodología de DTI-CV

2015
(72 indicadores)

2021
(155 indicadores)

Gobernanza Gobernanza
Sostenibilidad Sostenibilidad
Accesibilidad Accesibilidad

Innovación Innovación

Marketing online Marketing online
Conectividad Conectividad

Información turística Información turística

Inteligencia Inteligencia

Actividad turística -----

El modelo DTI-CV



Metodología de planificación DTI-CV

2021
(24 indicadores)

Gobernanza

Sostenibilidad

Accesibilidad

Innovación

Marketing online

Inteligencia

Información turística

Evolución del sistema de indicadores – ámbito supramunicipal

https://invattur.es/uploads/entorno_37/ficheros/626926442ddea534997807.pdf

El modelo DTI-CV

https://invattur.es/uploads/entorno_37/ficheros/626926442ddea534997807.pdf


Metodología de planificación DTI-CV

El modelo DTI-CV



Metodología de planificación DTI-CV

Fase 1   

Revisión de la 
planificación 
estratégica

Fase 2

Participación 
social

Fase 3   

Diagnóstico 
DTI-CV

Fase 5   

Líneas y 
propuestas 

de actuación

Fase 4   

Definición 
del modelo

Fase 6

Implantación, 
seguimiento y control

Fase 0   

Responsable y 
equipo técnico

Fase de inicio 
/ arranque Fase de desarrollo

Fase de 
implantación

Comisión Técnica Interdepartamental / colaboración público - privada

Comisión de 
Seguimiento o Smart 

office DTI

Reunión inicial con 
Oficina DTI-CV

Envío informe autodiagnóstico a la 
Oficina DTI-CV para evaluación

Envío del Plan DTI a la 
Oficina DTI-CV para 

valoración

El modelo DTI-CV



• Coordinación entre áreas

Designación de responsable técnico

FASE 0.   RESPONSABLE Y EQUIPO TÉCNICO

• Organización del proceso de trabajo

Constitución del Comité técnico interdepartamental

• Definición de áreas implicadas

• Organización de tareas

• Definición de funciones

Diseño de marco de colaboración público - privada

• Ámbitos de colaboración

• Reparto de participación / responsabilidad

Metodología de planificación DTI-CV

El modelo DTI-CV



El modelo DTI-CV como respuesta

• Planificación estratégica municipal general

Planificación estratégica municipal general

Información de carácter turístico

• Oferta turística

• Recursos turísticos

• Coyuntura actual de oferta y demanda

FASE 1. REVISIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

• Tejido económico y social

• Presupuesto municipal / inversiones indirectas

• Plan Estratégico de Turismo

• Plan de Marketing

Planificación turística 

• Presupuesto / inversiones en turismo

7. El modelo DTI-CV

Metodología de planificación DTI-CV



FASE 3. DIAGNÓSTICO DTI

DAFO

Información de carácter general sobre el destino

Adaptación del destino al modelo DTI-CV

Información relacionada con DTI

FASE 2. PARTICIPACIÓN SOCIAL

Mesa de trabajo interdepartamental

Entrevistas a agentes

Mesa de trabajo con el sector

Metodología de planificación DTI-CV

El modelo DTI-CV



FASE 4. DEFINICIÓN DEL MODELO DTI

Priorización de líneas estratégicas y acciones 

Gobernanza
Conectividad  y 

sensorización
Sostenibilidad

Innovación
Sistema de 

información
Accesibilidad

Grado de impacto de la actuación

Coste económico del desarrollo de la actuación

Coste de gestión operativa y organizativa del desarrollo 

de la actuación

Viabilidad del desarrollo de la actuación

Implementación temporal de la actuación

Metodología de planificación DTI-CV

El modelo DTI-CV



FASE 4. DEFINICIÓN DEL MODELO DTI

Priorización de líneas estratégicas y acciones 

Metodología de planificación DTI-CV

El modelo DTI-CV



La gobernanza es el eje sobre 
el que se sustenta  el modelo 

DTI-CV



Principios de la gobernanza en turismo

Planificación definida en instrumentos 
concretos

Programación detallada de acciones con 
asignación presupuestaria y calendario

Participación pública: ciudadanos y agentes 
turísticos, sociedad en general

Colaboración entes públicos turísticos y 
empresas

Cooperación entre distintas administraciones 
turísticas

Transparencia en la gestión y comunicación 
abierta

Monitorización de los resultados de las 
acciones y evolución de la gestión

Responsabilidad de todos los agentes 
intervinientes

Fuente: Manual sobre Gobernanza en DTI-CV (2020) a partir de Libro Blanco de la Gobernanza de la UE (2001)

La importancia de la gobernanza en el modelo DTI



CLAVE 4
El enfoque DTI plantea 

novedades para afrontar la 
sostenibilidad, pero también 

hay interrogantes 



• Planificación a largo plazo basada en la construcción de escenarios.

• Uso más eficiente de los recursos.

• Monitorización mediante la aplicación de indicadores que integran diferentes fuentes de información. 
Utilización de Open y Big Data. 

• Gestión en tiempo real.

• Cooperación público-privada e innovación abierta (economía verde y circular).

• Mayor transparencia y participación para favorecer un desarrollo turístico inclusivo.

• Mejorar la experiencia y personalización de los servicios turísticos con el fomento de un comportamiento 
más consciente y responsable.

La sostenibilidad desde el enfoque del DTI

¿Qué novedades aporta el enfoque smart o  DTI a la sostenibilidad?



La cara B del uso de la tecnología para la mejora de la sostenibilidad: ¿es todo positivo?

• Necesidad de inversión pública. 

• Dependencia tecnológica.

• Dificultades de desarrollo en el marco legal actual.

• Problemas de ciberseguridad.

• Proyectos experimentales con un coste significativo que no llegan a 
consolidarse.

• Menor privacidad de los ciudadanos/turistas.

• Gap de soluciones tecnológicas entre usuarios y no usuarios, personas 
o empresas.

• Consumo energético de las nuevas tecnologías.

• Greenwashing.

La sostenibilidad desde el enfoque del DTI



La medición de la sostenibilidad en 
un destino turístico: los sistemas de 

indicadores 

“No se puede mejorar lo que no se 
mide”



1. Herramienta de gestión que aglutina las principales variables a monitorizar.

Indicadores

¿Qué es y para qué sirve un sistema de indicadores de sostenibilidad?

Social Económica Ambiental

2. No existe un modelo único / válido. Adaptable a cada destino / objetivo a medir.

3. Implica dotación técnica para la recogida y tratamiento de datos.

La medición de la sostenibilidad en un destino turístico



CLAVE 5
Las soluciones inteligentes 

son herramientas que 
permiten catalizar el cambio 

hacia una economía circular y 
unos modelos turísticos más 

sostenibles





Sensorización de espacios públicos para control de afluencia, análisis de movilidad…

https://www.valencia.es/valenciaalminut/

https://www.valencia.es/valenciaalminut/




• Laguna de La Mata y su entorno
• Sensorización

• Variables climáticas
• Señales acústicas
• …

Proyecto CHAN-TWIN
Changing the tourism: a digital twin strategy for sustainable development of smart protected 
natural areas through ecological indicators

Proyecto TED2021-130890B 

financiado en la Proyectos 

Estratégicos Orientados a la Transición 

Ecológica y a la Transición Digital





https://www.smartlagoon.eu/es/tools/

https://www.smartlagoon.eu/es/tools/






CLAVE 6
“Dar el ejemplo no es la 

principal manera de influir 
sobre los demás; es la única 

manera” - Albert Einstein



https://www.segittur.es/sala-de-prensa/informes/guia-practica-para-la-aplicacion-de-la-economia-circular-en-el-sector-turistico-en-espana/

https://www.segittur.es/sala-de-prensa/informes/guia-practica-para-la-aplicacion-de-la-economia-circular-en-el-sector-turistico-en-espana/


https://www.segittur.es/sala-de-prensa/informes/guia-practica-para-la-aplicacion-de-la-economia-circular-en-el-sector-turistico-en-espana/

https://www.segittur.es/sala-de-prensa/informes/guia-practica-para-la-aplicacion-de-la-economia-circular-en-el-sector-turistico-en-espana/








https://www.donostia.eus/ataria/documents/8023875/8050889/Hoteles+Zero+Plastik_CAS.pdf/3dde9395-d753-a9dc-9246-8e3893472450?t=1637743641984

https://www.donostia.eus/ataria/documents/8023875/8050889/Hoteles+Zero+Plastik_CAS.pdf/3dde9395-d753-a9dc-9246-8e3893472450?t=1637743641984


https://visitguiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA.pdf

https://visitguiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA.pdf


https://www.hosteltur.com/151402_baleares-obligara-a-los-establecimientos-a-ofrecer-un-3-de-producto-local.html

https://www.hosteltur.com/151402_baleares-obligara-a-los-establecimientos-a-ofrecer-un-3-de-producto-local.html


https://www.fundacionnaturgy.org/wp-content/uploads/2019/04/4.-andrea-artajo.p
df

https://www.fundacionnaturgy.org/wp-content/uploads/2019/04/4.-andrea-artajo.p






IDEA 7
¿Cómo hacer que 

suceda? 

Algunas reflexiones desde la 
perspectiva DTI-Comunidad 

Valenciana



1. La adquisición y aplicación de tecnología no convierte a un destino 
en inteligente.

2. El modelo DTI no es un modelo único.
3. Prestemos mucho atención a la sostenibilidad ambiental, pero 

reforcemos la social (integralidad de la sostenibilidad)
4. Hay que afrontar de manera urgente acciones de adaptación y 

mitigación al cambio climático.
5. Consolidar sistemas de indicadores de sostenibilidad.
6. Trabajar la concienciación social entre empresas, residentes y 

turistas.
7. Trabajar conciencias y emprender un proceso de cambio a todos 

los niveles: mentalidad y cultura empresarial, estrategias integrales, 
coordinación, participación,…

8. Para ello se necesita una estrategia, planificación y recursos, que 
permitirán la adquisición de capacidades públicas y privadas.

9. La sostenibilidad ambiental es indiscutiblemente necesaria, pero 
prestemos atención a lo social.

10.Promover prácticas sostenibles y productos adaptados a los retos.



¡Muchas gracias!

Marco A. Celdrán Bernabeu

ma.celdran@ua.es
Linkedin: @marcoceldranbernabeu
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