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Contacta con nosotros I= Espanol v u

TI-LAB {Quiénes somos? 1+D+l v Formacién v Blog

@y Tl- LAB

El Laboratorio Universitario de Turismo Inteligente (TI-.LAB) es una unidad de investigacion y formacion en turismo, que nace al
amparo del convenio establecido entre el Excmo. Ayuntamiento de Torrevieja y la Universidad de Alicante (UA). En concreto, TI-.LAB
es un area de innovacion adscrita a la Sede de la UA en Torrevieja en el que colaboran el Instituto Universitario de Investigacion
Turisticas (IUIT) v el Instituto Universitario de Investiaacion Informatica (IUl1). ambos centros de investiaacién v formacién de la UA.

https://lab.turismodetorrevieja.com/
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¢ Qué es TI-LAB? T

El Laboratorio Universitario de Turismo Inteligente (TI-LAB) es una unidad
de investigacion y formacién en turismo, que nace al amparo del
convenio establecido entre el Excmo. Ayuntamiento de Torrevieja y la
Universidad de Alicante (UA).

TI-LAB es un area de innovacion adscrita a la Sede de la UA en Torrevieja
en el que colaboran el Instituto Universitario de Investigacion Turisticas
(IUIT) y el Instituto Universitario de Investigacion Informatica (IUIl),
ambos centros de investigacion y formacion de la UA.
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Red DTI =g
WEBINAR RED DTI

PRESENTACION DE LA GUIA DE
BUENAS PRACTICAS EN
INNOVACION PARA DTI

TNVES, 2150 eperermives o 2011 30 taren
Pacs perinadar

03/10/23

WEBINAR RED DTI: PRESENTACION GUIA DE
BUENAS PRACTICAS EN INNOVACION. 21-09-
2023

El pasado 21 de septiembre de 2023 tuvo
lugar la presentacion de la Guia de Buenas
Practicas en Innovacion para Destinos
Turisticos Inteligentes....

Gulas de buenas practicas

Guia de buenas préeticas

en innovacién para

Destinos Turisticos Inteligente
Jo Jo 38 ocuacionss ok o L

= rovosian W

21/09/23

GUfA DE BUENAS PRACTICAS EN INNOVACION
PARA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
SEGITTUR publica la Guia de buenas practica
en innovacion para Destinos Turisticos
Inteligentes. Se trata de una recopilacion de
38 actuaciones d...

RETOS DE LOS
DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES

Informe

Jufio 2023

21/07/23

ESTUDIO «PRINCIPALES AMBITOS DE 14D PARA
ABORDAR LOS RETOS DE LOS DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES»

SEGITTUR ha elaborado un informe sobre los
principales ambitos de I+D para abordar los
retos de los destinos turisticos inteligentes a
partir del an...

Ver todos »

TECNOLOGICAS DE LOS forme
DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES

Informe de resuliodos del ardlisls e ias

canvocolorian 1C1/1528/2021 e ICT/1522/2021

Julio 2023

21/07/23

ESTUDIO «LAS NECESIDADES TECNOLOGICAS DE
LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES»
SEGITTUR ha elaborado un estudio que
recoge las necesidades tecnoldgicas de los
destinos turisticos inteligentes a partir de las
solicitudes de ayud...
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Femeninc o el proyecte piloto turismo residencial y el valor de
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Algunas claves
Interpretativas
previas

* La rapida evolucion del
escenario turistico y la
aparicion del turismo
inteligente o Smart tourism

* Nuevos conceptos y
paradigmas

* ;Qué papel tienen las
tecnologias dentro de este
enfoque?

* ;Laeconomia circular?




EVOLUCION RELACION TURISMO-TECNOLOGIA

TURISMOTRADICIONAL|  E-TourisM  |SMART TOURISM

-

: TECNOLOGIAS: 10T, BIG DATA,
TECNOLOGIA: SERVIDORES Eﬂ%ﬁc‘&” SENSORES, TECNOLOGIAS MOVILES,
SERVICIOS CLOUD, SOCIAL MEDIA. ..

| LOS ANTECEDENTES DEL TURISMO |

ESPECIALIZACION
Y
DIVERSIFICACION

22 1% ANOS 50 5. XX |

ANOS 90 S. XX

._‘
FINALES s. XIX

‘ s. XXI E

I EL TURISMb DE MASAS I | NUEVOS PARADIGMAS EN EL CONSUMO TURISTICO I

GRANDES ETAPAS EVOLUTIVAS DEL TURISMO ESPANOL

Fuente: Celdran-Bernabeu, Norberto-Mazoén y Vera-Rebollo, 2021



Un destino turistico innovador, consolidado sobre

una infraestructura tecnologica de vanguardia, que

garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesible para todos, que facilita la

iInteraccion e integracion del visitante con el entorno e
iIncrementa la calidad de su experiencia en el destino y
mejora la calidad de vida del residente (SEGITTUR,

2015)

@ GOBERNANZA

ACCESIBILIDAD

> Visién estratégica e implementacion

> Gestion eficiente

> Gestidn transparente, abierta y participativa
> Gestién responsable y controlada

> Procesos de gestion

> Producto y servicios

> Comercializacién y marketing
> Formacion

> Tecnologias aplicados a la gobernanza
> Tecnologias aplicadas al marketing turistico

> Infraestructuras tecnolégicas del destino
> Sistemas de conocimiento turistico

> Gestion de la sostenibllidad turistica
> Conservacién patrimonio cultural

> Conservacion medioambiental

> Desarrollo econémico .y social

> Marco normativo

> Gastién de la accesibilidod
> Implantacion en el destino
> Herramientas tecnoicgicos
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Smart technology is the catalyst of change,
In the service eco-system to
create more personal and relevant tourism

experiences for and with customers.
(Neuhofer, 2017)



Experiences and value are created with

consumers, re-defining relationship of
companies and consumers (Prahalad and

Ramaswamy, 2004)



SMART CO-CREATION
IN

TOURISM ECO-SYSTEMS
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7/ CLAVES PARA INSPIRAR UN
MOVIMIENTO CIRCULAR-INTELIGENTE




CLAVE 1

Entender (y digerir) los retos
del turismo actual



El nuevo consumidor-turista




Flygskam, la vergiienza a volar: "Siempre que
puedo, prefiero viajar en tren"

PABLO RODERO | NOTICIA | 08.10.2021 - 08:39H @) (f) X) (8) ®)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

» Detras del rechazo a coger aviones esté la evidencia cada vez mayor de la contribucién de la aviacién comercial en
las emisiones de gases de efecto invernadero.
» Barajas afronta su ampliacion entre criticas por el impacto medioambiental.

Imagen de la cab de la manif ién contra la liacién del puerto de Barajas del pasado Los estudiantes

19 de septiembre, en Madrid. / | turopa Press ahorran ma‘s de un

Durante 15 afios, Samuel Martin, viajé de Madrid a Bruselas en avién cada 35 % en Creative Cloud.
e

Amsterdam to launch campaign
aimed at discouraging alcohol, drugs

and sex tourism

Nuevos valores sociales

Travel
Sustainable

SoSTEMBILIOAD
Google y Booking destacan
alojamientos sostenibles con un
distintivo ecoldgico



La necesidad de un turismo
mas regenerativo y sostenible

ecoNOmIC

~——

Reports

Global Risks Report 2024

Download POF &,

The Global Risks R rt, devel di tlaboration with Marsh M . .
e e e FIGURE C | Global risks ranked by severity over the short and long term

Insurance Group, explores some of the most severe risks we may f|

decade, against a backdrop of rapid technological change, econor 'Please estimate the likely impact (severity) of the following risks over a 2-year and 10-year period. *
warming planet and conflict. As cooperation comes under pressu

and societies may only require the smallest shock to edge past th

resilience.

Risk categories 2 years 10 years

II conomic Bl Misinformation anc information

Environmen
| Environmental Extreme weather events

Socletal polarization

- 4 O r ity
I echnological Cyber Insecurity

Lack of economic opportunity

6
7 Inflation Involuntary migration

8 Involuntary migration Cyber insecurity
9 Economic downturn 9 Societal polarization
{0 Pollution 10 Pollution

Source
World Economic Forum Globa! Risks

Perception Survey 2023-2024
f y

https://www.weforum.org/agenda/2024/01/global-risks-report-2024/



https://www.weforum.org/agenda/2024/01/global-risks-report-2024/

La sostenibilidad como referencia

El calor cambia el mapa del turismo en Espana: el
norte recibe un 19% mas de viajeros mientras el sur
no recupera cifras precovid

La costa brava y la costa del sol registran descensos de viajeros de hasta el 20% en el sexto mes del afio
‘ Por Beatriz Jiménez

06 Ago, 2023 0500 a.m. ESP

. Regiones que superan
los niveles de 2019

. Regiones que no recuperan
los niveles de 2019

i #
Ve / infobae

Variacion de viajeros entre junio 2019 y junio 2023

https://www.infobae.com/espana/2023/08/06/el-calor-cambia-el-mapa-del-turismo-en-espana-el-norte-recibe-un-19-mas-de-viajeros-mientras-el-sur-no-recupera-cifras-precovid/



https://www.infobae.com/espana/2023/08/06/el-calor-cambia-el-mapa-del-turismo-en-espana-el-norte-recibe-un-19-mas-de-viajeros-mientras-el-sur-no-recupera-cifras-precovid/
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% CaixaBank Economia y mercados Analisis sectorial Areas geograficas
Research

Andlisis sectorial

Turismo

El impacto del cambio climatico
en el turismo en Espana:
analisis y perspectivas

A partir de datos anonimizados de pagos con tarjetas en los TPV de
CaixaBank, hemos analizado si se registran cambios en el gasto turistico y
hemos observado que las zonas mas calidas de Espafia tuvieron un
crecimiento del gasto turistico mas lento entre las temporadas altas de
2019 y de 2023. También analizamos cdmo cambia el patrén de gasto de
los turistas durante las oleadas de calor.

Contenido disponible en catalan inglés

David Cesar Heymann | 22 de enero de 2024

Publicaciones

Economia en tiempo real




Crecimiento del gasto turistico segiin la temperatura del municipio
Variacion promedio entre julio y agosto de 2019 y julio y agosto de 2023 (p. p.)
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Inferior a 15 Entre 15y 17 Entre 17y 19 Entre 19y 21 Entre 21y 23 Entre 23 y 25 Entre 25y 27 Superior a 27
Temperatura media en verano de 2023 (grados centigrados)

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos y de la Agencia Estatal de Meteorologia.
Ultima actualizacion: 18 enero 2024 - 13:28

CaixaBank Research



Crecimiento del gasto turistico segian la temperatura y la tipologia del municipio
Variacion promedio entre julio y agosto de 2019 y julio y agosto de 2023 (p. p.)
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Total Municipios costeros Municipios rurales Municipios urbanos

Temperatura media en verano de 2023 (grados centigrados)

@ Inferior a 21 grados @ Entre 21y 25 grados @ Superior a 25 grados

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos y de la Agencia Estatal de Meteorologia.
CaixaBank Research

Ultima actualizacién: 18 enero 2024 - 13:30



Gasto turistico por sector

Variacion en un mismo municipio entre julio y agosto de 2022 y julio y agosto de 2023 por cada grado adicional de
temperatura respecto a la temperatura diaria historica (%)

0.1

0.0

-0.4
Restaurantes Ocio Supermercados Farmacias

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos y de la Agencia Estatal de Meteorologia.
CaixaBank Research

Ultima actualizacidn: 18 enero 2024 - 14:21



CAMBIO CLIMATICO

POR QUE LAS CIUDADES
NECESITAN REFUGIOS
CLIMATICOS PENSADOS PARA
LOS TURISTAS

La provision de refugios climdticos para turistas deberia incluirse en la
planificacion urbanistica local, mediante mejoras y acondicionamiento del
espacio publico. Y, para ello, la inteligencia artificial comienza a ofrecer
propuestas.

04 | e f v in © =

https://ethic.es/2023/10/refugios-climaticos-pensados-para-los-turistas/
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https://ethic.es/2023/10/refugios-climaticos-pensados-para-los-turistas/

3 FINANCIAL TIMES

La sequia en Espana enfrenta a los turistas y a la
poblacion local por la escasez de agua

BARNEY JOPSON 18 ABR.2024-11:02 oo@
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Hotel en |a Caleta, Tenerife, Canarias. EXPANSION

piscinas.

La amenaza de otro verano seco aumenta las disputas por el llenado de las SOLUCIONES



Destinos

Canarias se enfrenta a la turismofobiay
al temor a perder visitantes

La patronal hotelera y el Gobierno regional temen laimagen de turismofobia en mercados clave
mientras se prepara una manifestacién masiva para el 20 de abril

1-Actuslizade 21/04/24 1614h

Efe [ Actualidad

& MASSOBRE

 Economia | Actualidadturistis |

alguiler turistico Canarias

Después de un invierno récord en visitas de turistas extranjerosy
facturacion, Canarias se encuentra en una situacion delicada. Por un
lado, aflora el descontento de un sector de la poblacién por un
modelo turistico que considera agotado. Por otro, la patronal
hotelera y el Gobierno regional temen que laimagen de turismofobia
se instale en mercados clave como el britanico o el alemén.Enel
horizonte, una manifestacién el proximo 20 de abril en las principales
ciudades del archipiélago contra el actual modelo turistico que los
convocantes preveén "'masiva’,

Preocupacion en Mallorca: calidad vs.
masificacion y excesos

Los empresarios hoteleros se reunieron con las nuevas autoridades del Govern balear

blicada10/08/23 -Actualizada 05/09/23 0201h

La revista més lefda de Alemania
habld de hacinamiento en las
playas de Mallorca y del turismo
de excesos, activando una alerta

en el sector

. Taiana Gonzdlez
Periodista de Hosteltur
o

> M

& MAS SOBRE

Actualidad turistica
ACH

AominaniAn ra Nardanna

Los empresarios hoteleros ‘Nosotros tenemos una calidad

creen que es necesario que aportar, la calidad vale un
modificar el decreto de turismo dinero y nosotros tenemos que
apostar porello”, dice la

presidenta de FEHM

de excesos para revertir la

imagen de Baleares

Un reportaje en la publicaciéon alemana Stern puso el foco en
Mallorca, en la saturacion que ha convertido calas “de ensueno” en
“playas de pesadilla”,y en una serie de acontecimientos vinculados al
turismo de borrachera. Laimagen que transmiten de la isla en pleno
verano, en la revista mas leida en el principal mercado emisor,
preocupa al sector. Los hoteleros, que desde hace afios invierten en
mejorar la oferta del destino, creen que hace falta "darle una vuelta”
al decreto de excesos. Calidad, regulacién y sostenibilidad fueron
algunos de los temas abordados en el primer encuentro con las

niuavae aitanidadac Aal RAvann Ralaan



M HOSTELTUR

Segun un estudio realizado por investigadores de laUOC

Airbnb explota la identidad de los
destinos con el cuento de lo auténtico

Los reclamos publicitarios de Airbnb "intentan fomentar una percepcion de autenticidad, de no ser
un turista"

Publicada 09/10/22 -Actualizada 05/11/22 02.01h

Airbnb "se aprovecha de las X "Laconsecuencia es que acaban X "Los anfitriones se convierten en
identidades de los destinos y sus contribuyendo a masificar aun prescriptores y te venden la
comunidades, y las mas destinos turisticos ya imagen del barrio al que iras"
mercantilizan” saturados”

Airbnb "se aprovecha de las identidades de los destinos y sus
comunidades, y las mercantilizan, sin tener en cuenta las
A necesidades de los habitantes de los barrios que publicitan”, segun

Hosteltur Hoteles y Alojamientos



Gartner

Top Strategic
Technology Trends

La transformacion digital
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Amadeus resalta que aportara un valor real "insustituible”

Lo que puede hacer una lA Generativa
EMPLEO antes, durante y después del viaje
Cambio de modelo: desde el covid se han
creado un 46% mas de empleos de
programadores que de camareros

Automatizara tareas repetitivas para liberar tiempo y maximizar la atencién a los clientes

) M Los agentes de viajes que no han empezado
Jesus Luis PeRalver | é A X 2 8
a Rt todavia a trabajar con una inteligencia artificial
que hoy por hoy son lamayoria, lo presumiblemente lo harén pronto.

Portanto, es importante que sepan qué es lo que puede hacer una IA
Generativa (GAI) respecto a su trabajo. Con ayuda de Amadeus,
HOSTELTUR ha conseguido establecer sus distintas funciones segin
el momento

Uno de cada cinco los empleos creados en Espafia desde antes de la
pandemia es de alto valor afiadido

=

& MAssOBRE

Reserva tu coche con Avis

y disfruta conduciendo estes navidades. SR
WELCOME TO BETTER CAR HIRE 2

INFORMATE CON TU GESTOR DE VIAJES

Edicion Espana. Enla primera sesion del Seminario INTO, sobre “Modelos de negocio disruptivos
- endestinos”

Veinte retos que afrontan los destinos
en su transformacion digital

¥ Latecnologia, gran aliada para W Para asumir esos retos existen ¥ El programa personalizado de
atraer a los segmentos que distintas tecnologias, transversales Helsinki con WeChat para atraer al
interesan, interactuar con el viajero todas ellas, que ya se estan turista chino o el trabajo con
y obtener datos para mejorar la aplicando en destinos de todo el influencers en TikTok de Tlnez,

gestion mundo algunos casos



La transformacion digital

Las tecnologias que mas interesaran
a los viajeros en 2033

Poder pagar los viajes con criptomonedas,
en una realidad virtual o mediante el
reconocimiento facial

Utilizar los datos para crear viajes mas
personalizados

Datos biométricos - para permitir un acceso
rapido a través del control de pasaportes

Aplicaciones que tienen todo lo que
necesito para planificar mi viaje

Visitas o tours previos al viaje en realidad
virtual

OICIOIOIG



Los datos como
oportunidad

Crunch time in France
Th e Ten years on: banking after the crisis

E C O n O m i S t South Korea's unfinished revolution

Biology, but without the cells

$ X o= MAY 6TH-12TH 2017

. fin ™, = The world's most | -
valuable resource
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FAQ Q Use Cases

Data spaces

Home » What is Gaia-X » Core elements » Data spaces

What are they?

In general, the term 'data space’ refers to a type of data relationship between trusted partners who adhere to the same high

standards and guidelines when it comes to data storage and sharing. However, a critical aspect of the data space notion is
that data are not stored centrally, but rather at the source and are thus only transferred (through semantic interoperability) as

necessary. The data in the data spaces in the Gaia-X context are kept exclusively by the Association’s members.

A data space is the sum of all its participants — which may be data providers, users and intermediaries. Data spaces can be

nested and overlapping, so that a data provider, for instance, can participate in several data spaces all at once.
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NOTICIAS EVENTOS ENTREVISTAS BOLETINES

Inicio | Actualidad | Noticias | La Oficina del dato avanza en el desarrollo del espacio de datos del turismo espanol con un taller de trabajo sobre casos de uso
La Oficina del dato avanza en el desarrollo del espacio de datos del turismo espafiol
con un taller de trabajo sobre casos de uso

Fechadela noticia: 31-10-2022 .<: Compartir v
El pasado 25 de octubre se celebroé el taller de trabajo “Casos de uso del espacio de datos del

Turismo espaiiol”, con el objetivo de arrancar el disefo y despliegue del primer dataspace del
turismo interoperable a nivel europeo, construido bajo el sello de Gaia-X.

Esta actividad, organizada por |a Oficina del Dato en colaboracién con la Secretaria de Estado de
Turismo, a través de SEGITTUR, se encuadra dentro del modelo de colaboracién publico privado
para la constitucion de los espacios de datos sectoriales impulsada por la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.
La cita supone la continuacion al proceso de dinamizacién de los espacios de datos nacionales que
se inicié con la jornada abierta “Impulso gubernamental a una reindustrializacién data-driven - Espacio
de datos del Turismo espanol’, y se enmarca dentro de las acciones llevadas a cabo por el Gobierno de
Espana para crear el entorno legal, politico, tecnolégico y de financiacion propicio al despliegue
de la economia del dato, tal y como se detalla en la estrategia Esparia Digital 2026. Esta actuacion esta alineada con la escena europea.




El reto de la seguridad

S alicanteplaza

PROBLEMAS DE SEGURIDAD EN LA OTA CON SEDE EN AMSTERDAM

Los hackers ‘roban’ datos de clientes en

Hackean la cuenta de Turismo de El Booking.com
Campello en Instagram y piden 500 euros de L3 prenea suropes ha nformad sobre ! staqus Iormatico mientras Booking 5010 ha auncido tamas
rescate

pubiicassion
» Loa piratas anviacon un mensaje en nombee de Booking an of que solicitaban hacer efectivas las reservas

Alleante Maza Temas relacionados: Amsterdam. Bookdng. David Watts
Actsaizado & junio, 2018 || Por J. A » 3 Comentancs
-~ = Qq oscumars | | Tameas tourinews

Camival sufre un "secuestro” masivo de
datos

AL REDACCION TOURINEWS

00000

Es la segunds vez én cinco meses én [a que [a naviers revela que su seguridad se ha visto
comprometida

Carnival Corporation, ef maryor operadar mundial de cruceros, ha sufrido un atague informétioo por el
que los asaitantes han tenido acceso 3 datos tano do Jos chentes como de los ompleados.



La mejora de la gobernanza




La Smart City y los DTls

Ignacio Alcalde: "La definicion
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El reto de la smart city

AROUITECTURA

La ciudad ‘inteligente’ y ecolégica
donde todo estara a solo 10 minutos a
pie desde casa

de una uibe pensada "para fa nueva economia digita”. Este
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Destinos inteligentes: que la
innovacion no sea el fin, sino el medio.

Publicada el 27 de abril de 2021

«La tecnologia es el final del proceso, antes hay que hacer
una buena gesti()n»

LI l presidente de Segittur, Enngue Martinez destaca el salto gue han dado los destinos con la incorporacion de nuevas
p ONEes para |‘l.m.~.h\\'. ll\ s actividad turistica

o crapet,

ABC g renfe _SECYT

SGUITR

https://www.linkedin.com/pulse/destinos-

inteligentes-que-la-innovacion-sea-el-fin-moreno-
izquierdo/?originalSubdomain=es

«.LA NAVIDAL


https://www.linkedin.com/pulse/destinos-inteligentes-que-la-innovaci%C3%B3n-sea-el-fin-moreno-izquierdo/%3ForiginalSubdomain=es

CLAVE 2

Hay que mejorar el alcance de
la planificacion turistica
fradicional



NUEVOS CONCEPTOS Y PARADIGMAS APLICADOS AL ANALISIS Y PLANIFICACION DE AREAS TURISTICAS

CONCEPTO/PARADICMA PROCESOS EN EL TURISMO

APTACION DE MERCAD PTIMIZACION DE RESULTAD
COMPETITIVIDAD ¢ clo CARIOSHO clo >U o5

- NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
INNOVACION - FORMULAS DE GESTION AVANZADAS
- DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS

- INTEGRACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO-TICs - DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
- SMART CITY

- RACIONALIZACION DE PROCESOS
- PARTICIPACION

GOBERNANZA - REDES COOPERACION
_LIDERAZGO

. . - NUEVA IMAGEN DE AREAS Y DESTINOS
RENOVACION/REESTRUCTURACION _REPOSICIONAMIENTO

- VALORACION DE LA IDENTIDAD DEL LUGAR

TURISMO EXPERIENCIAL - CONTACTO CON VALORES INTRINSECOS
- PRODUCTOS DIFERENCIADOS

Vera-Rebollo, 2017



Premisas de la planificacién turistica inteligente

Las ciudades y destinos inteligentes no se plantean como una utopia urbana, sino como un proceso gradual
disefiado a partir de un modelo de referencia alcanzable.

No se priopriza el enfoque tecnoldgico, sino que se promueve la participacion social y se priman las
iniciativas bottom-up en un contexto de innovacion abierta y aprendizaje social.

La tecnologia no constituye un fin en si mismo y no puede constituirse en un factor de nuevas
dependencias (de proveedores tecnoldgicos, entre otros) ni favorecer a unos agentes sobre otros debido a
un acceso desigual a la informacién del destino.

La estrategia DTl no puede enfocarse como un proceso estandarizado puesto que depende de cada
lugar, escala y contexto territorial.

La PTI persigue una mejora de la gobernanza de los destinos en ambitos clave como la coordinacion
administrativa, la colaboracion publico-privada, la participacion social, la comunicacion y transparencia, y el
seguimiento y control de las poiticas.

Fuente: Ivars y Vera (2019)
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CLAVE 3

El modelo DTI-CV como
referencia internacional y
regional



El concepto de smart destination o destino turistico inteligente representa uno de los principales
paradigmas del momento en relacion con la gestion de las ciudades, una clara asociacion al
turismo de la smart city o ciudad inteligente y reflejo del caracter emergente de las ciudades como
centros de conocimiento, gestion de la informacion, tecnologia e innovacion.

VALENCIANA INVAT-TUR DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

COMUNITAT VALENCIANA

%GENERALITAT /\" 000 06O
N



ESTRATEGICO

Coordinacién estratégica: Secretarfa Autondmica de Turismo a través del Invat-tur

1.Tomando el testigo del Libro Blanco para la nueva estrategia turistica de la 3.P3 Agilidad administrativa
Comunitat Valenciana 4.P4 Vigilancia del intrusismo
a. Los retos de| turismo del siglo XXI 5. P5 Aceleracion y emprendimiento empresarial
b. De Europa a la Comunitat Valenciana: las recomendaciones 6.P6 Sistema integral de excelencia turfstica
2. 1a metodologia 7.P7 Formacion espedalizada
. 8.P8 Calidad laboral
3. Las bases sobre las que se asienta el plan 9. P9 Smart data office
4. Lavision y los pilares 10. P10 Estad(stiques de turisme
11. P11 Investigacion a favor del conocimiento turfstico
5. Los objetivos estratégicos 12. P12 Transferencia del know-how
6. Las lineas estratégicas y programas E 13. P13 Transformadién digital del sector turistico valenciano _

1. LE 1 Gobernanza del turismo - 4. LE 4 Marketing turistico
1. P1 Coordinacién administrativa 1. P1 Gestion de las marcas y posicionamiento global
2. P2 Cooperacién corresponsable pablico-privada 2.P2 Impulso a la segmentacion de mercados
3. P3 Codigo Etico del turismo valenciano 3.P3 Creacion y promocién de producto desestacionalizador: Crealurisme
4. P4 Gobierno abierto 4.P4 Publicidad omnicanal
5.P5 Planificacion y gestion compartida 5.P5 Relaciones con intermediarios, medios e influencers
6. P6 Relaciones con el cliente final
7.P7 Comunicacin institucional
8. P8 Sistema de gestion integral del destino
9.P9 Red Tourist Info

2. LE 2 Vertebracion del territorio y los destinos
1.P1 Red de playas y espacios naturalesinteligentes
2.P2 Planes de dinamizacion y gobernanza turistica
3. P3 Consolidacién turfstica del espacio rural e interior
4. P4 Adaptacién al cambio climético
5. P5 Destinos turfsticos inteligentes

L}

6. P6 Transici6n hacia una economfa circular del turismo valenciano

5. LE 5 Sequridad y resiliencia turistica
1.P1 Plan Comunitat Valendana destino seguro
2.P2 Gestion de crisis

7. Marco de implementacién y seguimiento del plan

3. LE 3 Impulso de la competitividad, del capital humano y de la gestién del conocimiento
1.P1 Apoyo al nuevo modelo turistico
2.P2 Actualizacion y armonizacién de la normativa turistica 8. Referencias bibliograficas
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Strategy
DMO
Stakehalders cooperation

Sustainability | | | Innovation

\
an Open Innoyation| <«
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Entrepreneurship \

Connectivity/
Sensoring

Modelo
sistémico de
gestion de
DTls

Smart solutions
(l) Tourist information

(2) Experience enhancement
(3) Marketing

(4) Visitors & Site management
() Destination intelligence

[ Applied 1[ Instrumental ][ Strategic- relational J

Figure 1. Systemic STD model. Own elaboration based on Ivars et al. (2016).

To cite this article: Josep A. lvars-Baidal, Marco A. Celdran-Bernabeu, Jose-Norberto
Mazén & Angel F. Perles-Ivars (2019) Smart destinations and the evolution of ICTs: a new
scenario for destination management?, Current Issues in Tourism, 22:13, 1581-1600, DOI:
10.1080/13683500.2017.1388771

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA



Evolucion del desarrollo e implantacién de la estrategia / modelo

Ano 2014 Ano 2016 Ano 2018 Ano 2020 Ano 2022
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Modelo vivo y dinamico

DTI-CV como modelo de gestion en si mismo, y por lo tanto
centrado en la realidad de los destinos turisticos y en sus
peculiaridades, las cuales evolucionan constantemente.

DTI-CV como un modelo abierto y dinamico, permeable a
los cambios, retos y nuevas tendencias que afectan a la
planificacion y gestion de los destinos turisticos.

DTI-CV como modelo de mejora continua, lo que exige la
permanente actualizacion de retos, requisitos e indicadores
que garanticen la evolucion de los destinos en dicho contexto
de gestion inteligente.




Modelo vivo y dinamico

GOBERNANZA

SOSTENIBILIDAD

| |
( Accesibiidad ) ( conectividad ) ( innovacion )

( Inteligencia ) Marketing Online ( Informacién )

https://invattur.es/news/bases-y-horizonte-del-modelo-dti-cv-hacia-la-inteligencia-en-la-gestion-de-los-destinos-turisticos-de-la-comunitat-valenciana



https://invattur.es/news/bases-y-horizonte-del-modelo-dti-cv-hacia-la-inteligencia-en-la-gestion-de-los-destinos-turisticos-de-la-comunitat-valenciana

La sostenibilidad como denominador comun de los modelos DTI

GOBERNANZA

SOSTENIBILIDAD

INFORMACION

ACCESIBILIDAD

CONECTIVIDAD

AMBITOS
MODELO DTI-CV

MARKETING
ONLINE




STAKEHOLDERS DEL DTI

Administracion
Local

Otras
administraciones a
distintas escalas

Empresas de
consultoria

Universidades vy
centros de 1+D+i

Inversores y Turistas
empresas financieras

Proveedores de
servicios Empresas del
municipales destino
publicos y privados Empresas
tecnologicas

Residentes

73



Premisas basicas para la planificacion y gestion en clave DTI-CV

Es preceptiva la existencia de una estructura departamental turistica de caracter técnico
(indicador obligatorio de caracter basico) y un modelo de destino turistico, lo que implica una
planificacion turistica general del destino (recursos, productos, mercados, infraestructuras,
servicios, etc.) (denominado comunmente como Plan Estratégico de Turismo o Plan de Turismo). Sin
ello, el municipio no puede iniciarse en la tarea de adaptaciéon al modelo DTI-CV.

En el caso de no contar con modelo ni con planificacion turistica general definido, el municipio debera
centrarse en ello para convertirse en destino turistico de manera progresiva y, posteriormente, tras
su consolidacion como tal, introducirse en la planificacién y gestién inteligente a través del modelo DTI-
CV.

Respecto a la disponibilidad de personal técnico, aunque el proceso de planificacién y gestiéon DTI-
CV parte de la designacion de una persona responsable antes del inicio del proceso, tal y como se
indica mas adelante, la existencia de una estructura técnica es un indicador de obligado cumplimiento
para ser DTI basico. Esto es, la asignacion de responsable y equipo técnico propio encargado de la
definicién del plan (con o sin apoyo de una empresa externa) y de la implementacion y seguimiento de
las actuaciones.



Premisas basicas para la planificacion y gestion en clave DTI-CV

Respecto a la necesidad de contar un Plan Estratégico de Turismo

La finalidad ultima del modelo DTI-CV es gestionar la estrategia de destino y tomar decisiones
acertadas en clave inteligente. Por tanto, si no existe una estrategia previa, carece de sentido el
planteamiento de la planificacién y gestion inteligente.

El destino debe definir su modelo turistico, su vision de futuro, su estructura de gestion, sus
recursos turisticos, sus productos y mercados prioritarios, su marketing y comunicacion, etc., para
saber como gestionarlos.

El modelo DTI-CV, cuyo elemento de base es la gobernanza, pone el foco sobre la gestién interna —
interdepartamental - y puede ayudar en la relacion entre los agentes, incidir en la necesidad de
orientacion hacia la sostenibilidad y la accesibilidad, mejorar la comunicacion, sensibilizar acerca de la
necesidad de obtener datos, etc. Pero para ello es requisito indispensable una linea a seguir, un
modelo turistico de base definido con anterioridad y una estructura de gestiéon dotada de personal
técnico que garantice su correcta implementacion y evite convertir el proceso de planificacién y gestidon
DTI en un fracaso a corto plazo.



Premisas basicas para la planificacion y gestion en clave DTI-CV

Al hilo de lo anterior (1), es preceptiva igualmente la creacion de una Comisiéon Técnica
Interdepartamental, que se explica posteriormente, y también la existencia de canales de
colaboracién con el sector privado del destino y con otras administraciones publicas. Ambas
cuestiones son basicas tanto para disefiar modelo y estrategia como para su puesta en marcha.
Sin ello, igualmente, el trabajo en clave DTI-CV no se puede iniciar.

Los municipios / destinos pueden formar parte de la Red DTI-CV como una via para
aprender, conocer experiencias, generar sinergias e introducirse en el mundo de la planificacién
y gestion inteligente. Para ello sera suficiente con alcanzar el nivel 1 de la Red, tras el
cumplimiento de los requisitos indicados en el Reglamento de funcionamiento.

En el caso de los destinos en fase de adaptacién al modelo DTI-CV, es necesario que se haga
participe a la Oficina DTI-CV de la evoluciéon de los proyectos.



El modelo DTI-C

Autodiagnéstico
DTI-CV

INVAT TUR

Herramienta de autodiagnéstico de indicadores DTI-CV

https://youtu.be/-B3NyuW6-fA



https://youtu.be/-B3NyuW6-fA

Metodologia de planificacion DTI-CV

1. Adaptacion al ambito supramunicipal (enfoque producto): 24 indicadores
2. Evolucion del sistema de indicadores ambito municipal: de 72 a 155 indicadores.
3. Nueva estructura de niveles basada en avance de los destinos segun grado de cumplimiento de indicadores: B-A-E

4. Cumplimiento de % indicadores para avanzar / alcanzar un determinado nivel.

Indicadores destinos ambito municipal

13 14 6 2 7 2 10 18 72
11 8 8 6 3 6 3 2 47
5 8 4 3 7 6 2 1 36
29 30 18 11 17 14 15 21 155

Indicadores destinos ambito supramunicipal

1 1 2 2 3 5 8 22
0 0 2 0 0 1 1 2
0 0 0 0 0 0 0

1 1 4 2 3 6 9 24



Metodologia de planificacion DTI-CV

Proceso de desarrollo e implantacién de un plan segun la metodologia de DTI-CV

Dimensiones

2015

2021

10
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/8

72

16

1556

2015
(72 indicadores)

Gobernanza
Sostenibilidad
Accesibilidad

Innovacién

Marketing online
Conectividad
Informacion turistica

Inteligencia

Actividad turistica

2021
(155 indicadores)

Gobernanza
Sostenibilidad
Accesibilidad

Innovacién

Marketing online
Conectividad
Informacion turistica

Inteligencia



Metodologia de planificacion DTI-CV
Evolucién del sistema de indicadores — ambito supramunicipal

ESTUDIO SOBRE LA
ADAPTACION DE LA
METODOLOGIA E INDICADORES
DEL MODELO DTI-CV AL
AMBITO SUPRAMUNICIPAL

2021
(24 indicadores)

Gobernanza
Sostenibilidad
Accesibilidad

Innovacion
Marketing online

Inteligencia

Informacion turistica


https://invattur.es/uploads/entorno_37/ficheros/626926442ddea534997807.pdf

El modelo DTI-C

Metodologia de planificacion DTI-CV

FIGURAS
Puesta en marcha del Plan Director DT
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Metodologia de planificacion DTI-CV

Fase de inicio Fase de desarrollo Fase de
| arranque implantacion

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Responsable y Revision de la Participacion Diagnéstico Definicion Lineas y Implantacion,
equipo técnico planificacién social DTI-CV del modelo propuestas seguimiento y control

estratégica de actuacion

Comision de
Comision Técnica Interdepartamental / colaboracién publico - privada Seguimiento 0 Smart

office DTI



Metodologia de planificacion DTI-CV
FASE 0. RESPONSABLE Y EQUIPO TECNICO

Designacion de responsable técnico

* Definicion de funciones
« Coordinacion entre areas
» Organizacion del proceso de trabajo

Constitucion del Comité técnico interdepartamental

» Definicion de areas implicadas

* Organizacion de tareas
Diseino de marco de colaboracién publico - privada

« Ambitos de colaboracion

* Reparto de participacion / responsabilidad



Metodologia de planificacion DTI-CV

FASE 1. REVISION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Planificacion estratégica municipal general

* Planificacion estratégica municipal general
+ Tejido econdmico y social

* Presupuesto municipal / inversiones indirectas

Planificacion turistica

* Plan Estratégico de Turismo

» Plan de Marketing

» Presupuesto / inversiones en turismo

Informacioén de caracter turistico

» Oferta turistica
» Recursos turisticos
» Coyuntura actual de oferta y demanda



Metodologia de planificacion DTI-CV
FASE 2. PARTICIPACION SOCIAL
Mesa de trabajo interdepartamental
Mesa de trabajo con el sector

Entrevistas a agentes

FASE 3. DIAGNOSTICO DTI
Informacién de caracter general sobre el destino

DAFO

Informacion relacionada con DTI

Adaptacion del destino al modelo DTI-CV




Metodologia de planificacion DTI-CV

FASE 4. DEFINICION DEL MODELO DTI

Priorizacion de lineas estratégicas y acciones

Conectividad y

rnanz o tenibili
Gobernanza sensorizacion Sostenibilidad
Innovacion Sistema de Accesibilidad
informacion

Grado de impacto de la actuacion
Coste econdmico del desarrollo de la actuacion

Coste de gestidon operativa y organizativa del desarrollo
de la actuacion

Viabilidad del desarrollo de la actuacion

Implementacion temporal de la actuacion



Metodologia de planificacion DTI-CV
FASE 4. DEFINICION DEL MODELO DTI

Priorizacion de lineas estratégicas y acciones

Prionizacion de acciones - Villena DT

i” Nombee y apeiicos:

Pussto/Carge:
Entidad 2 13 QUe representa:

Sloque 1. Grade de ImMpacio de B actuacion

TAM rmm T“wr
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La gobernanza es el eje sobre

el que se sustenta el modelo
DTI-CV



Principios de la gobernanza en turismo

Planificacion definida en instrumentos Programacion detallada de acciones con
concretos asignacion presupuestaria y calendario
Participacion publica: ciudadanos y agentes Monitorizacion de los resultados de las
turisticos, sociedad en general acciones y evolucion de la gestion
Colaboracion entes publicos turisticos y Responsabilidad de todos los agentes
empresas intervinientes
Transparencia en la gestion y comunicacion Cooperacion entre distintas administraciones
abierta turisticas

Fuente: Manual sobre Gobernanza en DTI-CV (2020) a partir de Libro Blanco de la Gobernanza de la UE (2001)



CLAVE 4

El enfoque DTI plantea
novedades para afrontar la
sostenibilidad, pero tambien
hay interrogantes



¢ Qué novedades aporta el enfoque smart o DTI a la sostenibilidad?

Planificacion a largo plazo basada en la construccion de escenarios.
Uso mas eficiente de los recursos.

Monitorizacidn mediante la aplicacion de indicadores que integran diferentes fuentes de informacion.
Utilizacidon de Open y Big Data.

Gestién en tiempo real.
Cooperacién publico-privada e innovacién abierta (economia verde y circular).
Mayor transparencia y participacion para favorecer un desarrollo turistico inclusivo.

Mejorar la experiencia y personalizacion de los servicios turisticos con el fomento de un comportamiento
mas consciente y responsable.



La cara B del uso de la tecnologia para la mejora de la sostenibilidad: ¢es todo positivo?

Necesidad de inversion pub||ca ¢Cudnto contamina enviar un tuit, hacer una bisqueda
en Internet o ver un video de Youtube?

Dependencia tecnologica.

Dificultades de desarrollo en el marco legal actual.

Problemas de ciberseguridad.

Proyectos experimentales con un coste significativo que no llegan a
consolidarse.

Menor privacidad de los ciudadanos/turistas. verde @ azul.cs —
[ smvemne )

Gap de soluciones tecnoldgicas entre usuarios y no usuarios, personas El impacto ecolégico del

0 empresas. trafico digital

Consumo energético de las nuevas tecnologias.

Greenwashing.



La medicion de la sostenibilidad en
un destino turistico: los sistemas de
Indicadores

“No se puede mejorar lo que no se
mide”



¢ Qué es y para qué sirve un sistema de indicadores de sostenibilidad?

1. Herramienta de gestion que aglutina las principales variables a monitorizar.

2. No existe un modelo unico / valido. Adaptable a cada destino / objetivo a medir.

3. Implica dotacion técnica para la recogida y tratamiento de datos.

Indicadores

Social Econdmica Ambiental



CLAVE 5

Las soluciones inteligentes
son herramientas que
permiten catalizar el cambio
hacia una economia circular y
unos modelos turisticos mas
sostenibles
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Informacion Territorial




Sensorizacion de espacios publicos para control de afluencia, analisis de movilidad...
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Evolucion del conteo en los tres rangos medidos ...
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CHAN-TWIN Gemelo digital
socioambiental del
El proyecto CHAN-TWIN surge como un innovador desarrollo p a rq ue n atu ra l d e
tecnoldgico centrado en la creacion de un gemelo digital del parque l as la gu nas d e l a
natural de la laguna de Torrevieja y la Mata. Esta iniciativa busca M at a-TO rr eVi e j a _
(Alicante). (+)

CIUDAD

proporcionar una vision integral y en tiempo real del estado del parque

natural, evaluando aspectos tanto medioambientales como

socioecondmicos. Su objetivo principal es establecer un equilibrio

sostenible entre la economia y el medio ambiente, evidenciando como

Configuracion de cookies
Iac artividadac hitmanac v |a hindivercidad niisdan rasvictir de manara 9
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qué es smartlagoon y qué hacemos

SMARTLAGOON approach
Ay SMART

” Inicio sobre mision proyecto blog contacto L5]
LAGOON —

H
0o

SMARTLAGOON approach

SMARTLAGOON exploits an integrated approach whese different novel ICT technologies and
solutions will be employed with the final aim to collect data, analyse data. and provide targeted
visuslizations to the different stakeholders, and finally, a Digital Twin platform.

On this page. we will list the different digital tools part of the SMARTLAGOON approach

Tools

photrack - Discharge platform

In order to measure the level velocity, and consequently, the discharge value, photrack
dewveloped a platform called “Discharge”. able to n trusive, optical flow measus it for

natural water streams, irrigation, and wastewater channels.

The platferm is develeped as a cloud-based platform for the large-scale acquisition of
hydrometric and meteorological data and comprises

https://www.smartlagoon.eu/es/tools/
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Enhancing smartness in second-home tourism
destinations through social sensing for predicting
occupancy levels

Constancio Amurrio-Garcia', Marco A. Celdrin-Bernabeu?, Jose-Norberto Mazén®, Juan-Carlos Cano®, José M.
Cecilia®
'VIELCA Medioambiente S.I.
Valencia, Spain
Departament of Computer Engineering (DISCA)
Universitat Politécnica de Valencia, Valencia, Spain
2Laboratorio Universitario de Turismo Inteligente de Torrevieja (TI-LAB)
University of Alicante, Alicante, Spain

Email: a@viel di bi

Abstract—Tourism is one of the most relevant socio-economic
sectors worldwide. However, intensive tourism has caused sig-
nificant social, urban, and environmental problems. In order to
improve tourism management processes and within the mnarn

com, {jucano,jmeecilia} @disca.upv.es, {jnmazon, ma.celdran} @uaes

are causing changes in tourism patierns. Indeed, the exten-
sive and um:unuulled growth of this mduxlty can negatively
affect vub ¢ the ecology and

I quality of lhcsc arcm [3].

of a smart tourism scenario, renewed
are emerging with the aim to use the latest IT lechnnlqles to
increase profits and offer new sustainable models in tourism
destinations. Importantly, one key issue in tourism destinations
for and is pr ng tourist

This is the case of coastal tourism destinations, which for
decades have been facing processes of change related to both
ch.mges in demand behavior and the loss of competitiveness
g from tourism models based on the use of land for

ormpnncy bnn)rmmuly. the so-called nd-he tourism
dcslhatlom hm no reliable accommodation data mmlng from

To this pitfall, in this article,
the prediction of tourist occupancy is presented based on the
analysis of residential accommodation booking data and people’s
comments on social networks. The analysis focuses on Torrevicja
(South-eastern Spain); one of the most important second-home
tourist destinations worldwide. On one hand, an ARIMA model is
mﬂedoulmthth:unemoh\xrllliboohlp. Onlheolhn’
hand, Twitter data related to ieja is

second homes (4], In the Medi these

have developed a specific type of tourism known as residential
tourism. It can be understood as ‘the economic activity that
focuses on the and sale of properties, not related
1o the hotel sector, whose buyers usually reside elsewhere;
their owners may use these homes for their accommodation
dunng their holidays or may live in them on a permanent or

main topics and entities. Our results show that AirBnB
uﬂm&munbemldehynnnrimthnnmbcrolpmplt
sending posts on Twitter about tourism-related topics.

Index Terms—Tourism planning, Smart Destinations, Social
Sensing, ARIMA, Topic Discovery, Twitter

1. INTRODUCTION

The tourism industry is one of the most relevant socio-
economic sectors in the world, accounting for up to 10.3%
of global GDP before the pandemic. According to the World
Tourism Organization (UNWTO), the number of inbound
tourists increased from 25 million in the 1950s to almost
1,5 billion in 2019. It boosts the economy’s revenue, crestes
thousands of jobs, etc. [1].

basis, as a q of the new mobility
and msndcnuu] patterns of advanced societies’ [5]. These
destinations are challenging to be planned and managed [6].
Territorial transformation negatively impacts the envi

and generates models that are highly dependent on the real
estate industry. Smart management approaches (7], (8], [9]
and the app of smart technologies [10] open up new
management opportunities for these destinations that, in con-
trast (o di based on supply, do not
have the data to improve their decision-making processes.

In the novel smart tourism scenario [11], [12], it is essen-
tial to imp new hes to improve
decision-making processes. In this scnsc Spain’ and some
of its regions, such as Valencian Community’ are driving
me ional devel of the lled smart tourism

i more i i thunks 0 more

However, the tourism industry is to 1
enced cvents, such as the COVID-19 pnndcmu: that cauwd
a reduction in investment by more than 50.4% in 2021 duc
to the restrictive measures adopted by most countries [2).
There are other emerging threats (o the tourism industry that

efficient management lbrough the possibilities offered by the

Ihu‘h_ﬂww Jdesti . &

libro- bl

“hitps:ffex slidexhare L i 1
¢-destinos-inteligentes

Fig, 6: Model predictions

TABLE II: Ljung Box test results

B. Twitter analysis

To predict tourism in a city from Twitter data, the relation-
ship between the Twitter and Airbnb has to be found. That
is, the first objective will be to obtain the relationship be-
tween Airbnb bookings and tweets published with the hashiag
“Torrevieja™ or keyword “Torrevieja”, which would explain the

Figure 7 shows a normalized time series companison be-
tween both Airbnb bookings and tweets. It shows that follows
the same trend. There is a higher percentage of Airbnb
bookings as well as Tweets in those weeks when there is a
higher tendency to travel to coastal areas in Spain such as
summer, Easter, and Christmas, among others. However, the
rise in the peﬂ:enuge of tweets in the Ias( wecks of November
is pected. Due to this undoub ly, it is decided
to calculate the difference between hath time series to check
which are those weeks in which both lime series differ.

e v WLTION OF TWEETS & 4RSS MEMRUATON ()

behavior of tourism based on this data. Once the relationship is
clear, we would continue with time series forecasting methods
such as ARIMAX, which is an ARIMA model with additional
explanatory variables.

Crusmrer hem Sets Artas Aee s b St o Tt b s

Fig. 7: Normalized AirBnb and Twitter time-series comparison

Fig. 8: Difference between series: Airbnb bookings and # of
tweets

Figure 8 shows that the conflict weeks are between mid-
N ber and early Dy The first idea was to try to
figure out social events that occurred in those weeks. It can
be observed that on November 10th were Spanish national

lections. and from N ber 30th ds, the patron saint
festivities of the city of Tormrevieja began. Thus. it could be
explained that the number of tweets published in those weeks




CLAVE 6

“Dar el ejemplo no es Ila
principal manera de influir
sobre los demas; es la unica
manera” - Albert Einstein
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Guia practica para la aplicacion de la
economia circular en el sector turistico
en Espana

La Guia Practica para la Aplicacion de la Economia Circular en el sector turistico en Espana hace un @ @

repaso por la importancia que ha adquirido la economia circular para la economia en general, y para Guia practica Manual de

el sector turistico, en particular, donde se menciona entre sus beneficios para el sector el ahorro de para la Economia

costes para las empresas, a lo que se suma el beneficio reputacional y el bienestar social. aplicacion de la Circular para la
economia pyme

. —_— " — circular en el

La guia establece que las principales palancas para el despliegue de la economia circular en el sector i

sector turistico

turistico de Esparia son la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, el acuerdo de Paris sobre el en Espana
cambio climatico, el Pacto Verde Europeo, el Plan de Accion de Economia Circular de la UE 2020 o el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, entre otras.

El informe destaca la capacidad del sector turistico en Espana para desencadenar y estimular el
cambio de un modelo econémico no so6lo en los subsectores que lo componen, sino en el resto de los
sectores de la economia, ya que puede actuar como motor de arrastre y regeneracion.

Entre las medidas de circularidad que el informe propone para el turismo se incluyen las siguientes:

reducir el uso de energia y recursos no renovables, autoproduccién de energia de fuentes renovables, Manual de Guide to apply
eleccién de productos de consumo reciclados, suministro de productos locales y de temporada o Economia the circular
Circular para economy in the

minimizar la generacion de residuos en las instalaciones turisticas.
g destinos tourism sector

https://www.segittur.es/sala-de-prensa/informes/quia-practica-para-la-aplicacion-de-la-economia-circular-en-el-sector-turistico-en-espana/
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VECTOR

MOVILIDAD CONSUMO
SOSTENIBLE RESPONSABLE

£ & 14

ENERGIA

RESIDUOS CONSTRUCCION

] O [ch

AGUA

RELACION CON LA ECONOMIA CIRCULAR

Reduccion Reduccion Reduccién de Ampliaciéon de Control de Disefio de
de de emisiones de la vida atil de la calidad y infraestructuras
emisiones, emisiones, la cadena de los recursos cantidad de de bajo impacto
empleo de prevencion suministro, y materiales las masas de ambiental,
recursos de impacto uso de manteniéndolos agua a través nuevos ciclos
renovables. en el productos de en circulacién el del consumo de vida de los
cambio bajo impacto mayor tiempo eficiente, recursos.
climatico. ambiental. posible. nuevos ciclos
de vida de los
recursos.
MEDIDAS
Uso de Movilidad Consumo Analisis de Ahorro, Rehabilitacion,
renovables, eléctrica, activa, productos flujos de tratamiento y construccion
ahorroy compartida. km O, de materiales, reutilizacion pasiva,
eficiencia Equipamientos temporada, prevencion, reutilizacion
energética e produccion gestion y de materiales,
infraestructuras ecoldgica reutilizacién eficiencia
(alquiler bicis, energética.

red de senderos
etc.)

Figura 4. Principales ambitos o vectores de accion para la identificacion de iniciativas
circulares

https://www.segittur.es/sala-de-prensa/informes/quia-practica-para-la-aplicacion-de-la-economia-circular-en-el-sector-turistico-en-espana/
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HOTELES Y ALOJAMIENTOS DISTRIBUCION ECONOMIA TRANSPORTES HOSTELTUR DESTINO

PATROCINADO POR BAJO EL PATROQGND DE
+NOTICIAS SOBRE TRANSACCIONES HOTELERAS :K CaixaBank TURISMO SOSTENIBLE E costa I‘Q*
Hotels & Tourism » »

Iniciativa de colaboracion publico-privada disefiada por Ashotel

Hoteleros y agricultores crean la primera
Comunidad Turistica Circular

El proyecto promueve reutilizar residuos organicos y vegetales de establecimientos alojativos

Publicada 02/04/22 -Actualizada15/04/22 02:28h

X LaComunidad Turistica Circular X Los residuos orgénicos y restos X Elproyecto piloto arranca con
activa dos sistemas de de poda vegetal de los hoteles cinco hoteles, pero ya se esta
comunidades locales de serviran para abonar los pensando en replicarlo en
minimizacién del desperdicio cultivos ecolégicos de Puertodela Cruz

alimentario y de reciclaje productores agrarios locales
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Comunidades
Turisticas
Circulares

el turismo
inteligente

Comunidades Turisticas
Circulares

La apuesta de los sectores turistico y primario por generar sinergias a
traves de la economia circular para desarrollar un turismo mas
inteligente y sostenible

Impulsa;
>
Gobierno Consejerta de Agricultura, - Ayuntamiento
deCanarias © i e == deAdeje
N
Direccitn y coordinacion:
ashotel €) SEase
SEtmmm——— 4 ASAIA
r
Financiado por ! Plan de Recuperacion,
Ia Unién Europea ; ,} oo ;R Transformacién
NexiGenerstionEL s * ¥ Resiilencla
-

Colabora:

@Serviogroc

cQué es

‘Comunidades Provectos
Turisticas :
Circulares’? =
. ;

Noticias , ' Contacto




© G

g Comunidades ¢ Oué es ‘Comunidades Turisticas
Turisticas

Circulares Cil'(_'lllal'es,?

(:Qué eS ‘Con‘lunidades Comunidades Turisticas Circulares (CTC) es una iniciativa dirigida y coordinada

’ . ) . por Ashotel y por Asaga Canarias-Asaja, impulsada desde el Cabildo Insular de
Turlstlcas Clrculares ? Tenerife, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno de Canarias
y GMR Canarias para poner en marcha proyectos de economia circular que
Entiende en un minuto qué es 'Comunidades Turisticas Circulares' potencien las sinergias entre sectores, en este caso entre el Turismo y el Sector

Primario.

Impuisa:

El primer proyecto puesto en marcha es CTC Biorresiduos, en el que participan
onse e Agricubtura, A i o e sk 3 s i P :

[ Pl é g distintos establecimientos hoteleros en sinergia con entidades piblicas, plantas

de compostaje y fincas agroecologicas.

Direccion y coordinacion:

ashotel €) i

B R PROPOSITO. Posibilitar Ia sinergia entre los distintos
NGt A ¥ actores del ecosistema turistico, o con los de otros

sectores, para generar proyectos de economia
circular en Tenerife

& ’
2 Serviagroc
— Y




HOTELES
ZERO PLASTIK

Buenas practicas

DONOSTIA
SAN SEBASTIAN

Ingurumena
Medio Ambiente

https://www.donostia.eus/ataria/documents/8023875/8050889/Hoteles+Zero+Plastik CAS.pdf/3dde9395-d753-a9dc-9246-8e3893472450?t=1637743641984

onostia
San Sebastian

HOTELES
ZERO PLASTIK

Buenas practicas

A

Presentacion del
documento

8

Algunos requisitos
normativos en materia
de residuos

11

Certificados ambientales
para hoteles

o

Las 7 Rs de la economia
circular

10

Los residuos mas
frecuentes en hoteles y
como se deben gestionar

14

Buenas
practicas

- Gestion general

- Consumo responsable

- Prevencion de residuos

- Recogida selectiva

- Formacion, informacion
y comunicacion



https://www.donostia.eus/ataria/documents/8023875/8050889/Hoteles+Zero+Plastik_CAS.pdf/3dde9395-d753-a9dc-9246-8e3893472450?t=1637743641984

De la mar ala mesa

Recetario con productos del litoral de Guia de Isora

Guia de

‘{ (.-u-,»g e

JCCion costera

= ISORA
Cardcter Natural

https://visitquiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA.pdf
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HOTELES Y ALOJAMIENTOS DISTRIBUCION ECONOMIA TRANSPORTES HOSTELTUR DESTIN

PATROCINADO POR BAJO EL PATHO OMNO DF

+NOTICIAS SOBRE TRANSACCIONES HOTELERAS % CaixaBank TURISMOSOSTENIBLE  Eeostia I'S*

Hotels & Tourism

Lamedida se incluira en la nueva Ley de Turismo

Baleares obligara a los establecimientos
a ofrecer un 3% de producto local

Las empresas que superen el 10% podran obtener un distintivo de calidad de establecimiento
turistico comprometido con la produccion local

Publicada 08/05/22 -Actualizada 05/06/22 02:00h

Los establecimientos turisticos de Baleares tendran que asegurar un
minimo del 3% de los productos frescos agrarios, ganaderosy

Hosteltur Hoteles y Alojamientos

X 1 pesqueros de origen balear, un porcentaje que pasara a ser del 4%
en los establecimientos de 4 0 5 estrellasy del 5% en el caso de los
& MAs SOBRE agroturismos. Esta obligacion se incluira en la nueva Ley de Turismo
segun avanzo este viernes la presidenta del Govern balear, Francina
AT ' Armengol, quien junto a la consellera de Agricultura, Pescay

Alimentacion, Mae de Concha, y el conseller de Modelo Econdmico,

alimentaciény bebidas 2 3 S 3
Turismo v Trabaio. lago Negueruela. se reunié con una amblia

https://www.hosteltur.com/151402 baleares-obligara-a-los-establecimientos-a-ofrecer-un-3-de-producto-local.html
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Economia circular en
Aceite Artajo, una pyme
agroalimentaria.

Aceite Artajo. Fontellas (Navarra)
Produccién y almazara propias.

@
‘Xl’t'l O
4 C J

ACEITE DE OLIVA
VIRGEN EXTRA

https://www.fundacionnaturgy.org/wp-content/uploads/2019/04/4.-andrea-artajo.p
df
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En la almazara: gestion

Control de plagas ecoldgico
eficiente del agua

‘_ o 1 .wtilell B R [ * El agua de lavado de la aceituna se filtra, se reutiliza y
7 p =\ ¢ e i a se incorpora al riego.
rampeo de ) ., .,
! I * Sistema de extraccion de dos fases = reduccion de la
pragas adicion de agua con res al si d fases:
gu. pecto al sistema de tres fases:
Bandas
florales

Evitar pases
de tratamiento

Producto: sustitucion de formatos

Renovables: de envasado de PET por lata ~

* Biomasa: Caldera
de ‘huesillo’ con
agua a 95°.

* Solar: Instalacion
fotovoltaica en el
techo.
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ECONOMIA

Turismo de mayor calidad, una de las claves en la
economia circular para las pymes canarias

Carmen Jaca, doctora en Ingenieria Industrial e investigadora en la Universidad de Navarra,
ofrece algunas claves para que las pymes canarias implementen la economia circular
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IDEA 7
. Como hacer que
suceda?

Algunas reflexiones desde la
perspectiva D TI-Comunidad
Valenciana
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. La adquisicion y aplicacion de tecnologia no convierte a un destino

en inteligente.

El modelo DTI no es un modelo unico.

Prestemos mucho atencion a la sostenibilidad ambiental, pero
reforcemos la social (integralidad de la sostenibilidad)

Hay que afrontar de manera urgente acciones de adaptacion y
mitigacion al cambio climatico.

. Consolidar sistemas de indicadores de sostenibilidad.

Trabajar la concienciacion social entre empresas, residentes y
turistas.

Trabajar conciencias y emprender un proceso de cambio a todos
los niveles: mentalidad y cultura empresarial, estrategias integrales,
coordinacion, participacion,...

Para ello se necesita una estrategia, planificacion y recursos, que
permitiran la adquisicion de capacidades publicas y privadas.

La sostenibilidad ambiental es indiscutiblemente necesaria, pero
prestemos atencion a lo social.

10.Promover practicas sostenibles y productos adaptados a los retos.
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