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NUEVOS ENFOQUES PARA LA PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DEL TERRITORIO TURÍSTICO: CONCEPTUALIZACIÓN, ANÁLISIS DE EXPERIENCIAS Y PROBLEMAS. 
DEFINICIÓN DE MODELOS OPERATIVOS PARA DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES (CSO2014-59193-R). 
Proyectos de I+D de “EXCELENCIA” y Proyectos de I+D+I “RETOS INVESTIGACIÓN”. Dirección General de Investigación Científica y Técnica. Subdirección General de Proyectos de 
Investigación.

METODOLOGÍA, CRITERIOS Y APLICACIONES PARA LA CONFIGURACIÓN DE DISTRITOS O CLUSTERS EN ÁREAS TURÍSTICAS CONSOLIDADAS: INNOVACIÓN, 
COMPLEMENTARIEDAD Y COMPETITIVIDAD TERRITORIAL (CSO2011-26396). 
Plan Nacional de InvesJgación CienKfica y Desarrollo Tecnológico. Ministerio de Economía y CompeJJvidad

ANÁLISIS DE PROCESOS DE PLANIFICACIÓN APLICADOS A CIUDADES Y DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES. BALANCE Y PROPUESTA METODOLÓGICA 
PARA ESPACIOS TURÍSTICOS (CSO2017-82592-R). 
Proyectos de I+D+i correspondientes al programa estatal de invesJgación, desarrollo e innovación orientada a los retos de la sociedad

La experiencia de la Comunidad Valenciana como referencia



https://lab.turismodetorrevieja.com/

La experiencia de la Comunidad Valenciana como referencia

https://lab.turismodetorrevieja.com/


Algunas claves 
interpretativas 
previas

• La rápida evolución del 
escenario turístico: el turismo 
inteligente

• Nuevos conceptos y 
paradigmas

• ¿Qué papel tienen las 
tecnologías dentro de este 
enfoque?

• ¿La economía circular?



Fuente: Celdrán-Bernabeu, Norberto-Mazón y Vera-Rebollo, 2021



Un destino turístico innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnológica de vanguardia, que 
garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turístico, accesible para todos, que facilita la 
interacción e integración del visitante con el entorno e 
incrementa la calidad de su experiencia en el destino y 
mejora la calidad de vida del residente (SEGITTUR, 
2015)



¿Qué son las smart technologies?



La tecnología inteligente es el catalizador del 
cambio, el “pegamento” del ecosistema de 
servicios para crear experiencias turísticas
más personales y relevantes para y con los 
clientes. (Neuhofer, 2017)



Co-Creación

Se crean experiencias y valor con los
consumidores, lo que redefine la relación
entre empresas y consumidores (Prahalad y
Ramaswamy, 2004).



B2C

C2C
A2A

Smart Technology

El ecosistema turístico inteligente



7 CLAVES PARA INSPIRAR UN 
MOVIMIENTO CIRCULAR-INTELIGENTE



CLAVE 1
 Entender (y digerir) los retos 

del turismo actual



https://www.weforum.org/agenda/2024/01/global-risks-report-2024/ 

R0-La necesidad de un 
turismo más regenerativo y 

sostenible

https://www.weforum.org/agenda/2024/01/global-risks-report-2024/


R01-El nuevo consumidor-
turista



R02-La transformación digital





R03-La potencialidad de 
los datos



R04-El reto de la seguridad

La OMT considera la seguridad 
turística como un elemento 
clave en el desarrollo turístico 
y la define como la protección 
de la vida, de la salud, de la 
integridad física, psicológica y 
económica de los visitantes, 
prestadores de servicios y 
miembros de las comunidades 
receptoras. Seguridad y turismo 

elementos influyentes

Terrorismo

Criminalidad / 
delincuencia 
(seguridad 
ciudadana)

Ciberseguridad

Garantía 
sanitaria e 

higiene 

Clima / 
Naturaleza

Marco legal / 
jurídico para 

oferta y 
demanda

A tener en cuenta: 
- Concepto en evolución
- Imagen del destino
- Percepción de la demanda

Factores de 
seguridad



R05-La mejora de la 
gobernanza



El reto de la smart city

R06-La Smart City y los DTIs



CLAVE 2 
Hay que mejorar el alcance de 

la planificación turística 
tradicional



Vera-Rebollo, 2017

NUEVOS CONCEPTOS Y PARADIGMAS APLICADOS AL ANÁLISIS Y PLANIFICACIÓN DE ÁREAS TURÍSTICAS 

CONCEPTO/PARADIGMA PROCESOS EN EL TURISMO

COMPETITIVIDAD
CAPTACIÓN DE MERCADOS/OPTIMIZACIÓN DE RESULTADOS

INNOVACIÓN
- NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
- FÓRMULAS DE GESTIÓN AVANZADAS
- DISEÑO DE NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO-TICs
- INTEGRACIÓN DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS
- DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
- SMART CITY

GOBERNANZA

- RACIONALIZACIÓN DE PROCESOS
- PARTICIPACIÓN
- REDES COOPERACIÓN
-LIDERAZGO

RENOVACIÓN/REESTRUCTURACIÓN
- NUEVA IMAGEN DE ÁREAS Y DESTINOS
-REPOSICIONAMIENTO

TURISMO EXPERIENCIAL
- VALORACIÓN DE LA IDENTIDAD DEL LUGAR
- CONTACTO CON VALORES INTRÍNSECOS
- PRODUCTOS DIFERENCIADOS



Fuente: Ivars y Vera (2019)

Situación actual de la planificación turística: encrucijada en cinco planos interrelacionados

El desgaste de los modelos teóricos de referencia como la planificación estratégica – enfoque neoliberal1

El descrédito de la planificación por su escasa contribución a una gestión racional de los procesos de
crecimiento urbano-turísticos2

El reto de comprender la digitalización de la actividad turística y sus efectos en la gestión de los destinos3

La dificultad de aplicar nuevas técnicas, métodos y fuentes de datos con los esquemas tradicionales4

La aparición de nuevas dinámicas turísticas con impacto en la sociedad local que reconfiguran las
relaciones entre residents y turistas y recomponen las prioridades de la planificación urbano-turística5



En este contexo, la planificación turística actual parece no responder al alcance de las transformaciones
que se presentan, lo que aconseja plantear nuevos enfoques y paradigmas de planificación para los espacios
turísticos

Surgen, así, iniciativas en torno a los destinos turísticos inteligentes (DTI) 

Inicialmente: enfoque promovido a través de iniciativas institucionales, apoyadas en empresas tecnológicas,
inconexas y sin metodología consolidada.

En el caso de las smart cities, resulta complejo integrar la especificidad de la actividad turística en una
estrategia de carácter global; mientras que los proyectos de DTI, en municipios de contrastada especialización
turística, plantean iniciativas innovadoras pero su capacidad de transformación del destino es todavía escasa.

La relación entre la estrategia de ciudad y DTI no parece suficientemente aprovechada, por lo que las sinergias
entre ambos modelos pueden llegar a ser más positivas.

Fuente: Ivars y Vera (2019)



Premisas de la planificación turística inteligente

Las ciudades y destinos inteligentes no se plantean como una utopía urbana, sino como un proceso gradual 
diseñado a partir de un modelo de referencia alcanzable.

1

No se priopriza el enfoque tecnológico, sino que se promueve la participación social y se priman las
iniciativas bottom-up en un contexto de innovación abierta y aprendizaje social.2

La tecnología no constituye un fin en sí mismo y no puede constituirse en un factor de nuevas
dependencias (de proveedores tecnológicos, entre otros) ni favorecer a unos agentes sobre otros debido a
un acceso desigual a la información del destino.

3

La estrategia DTI no puede enfocarse como un proceso estandarizado puesto que depende de cada
lugar, escala y contexto territorial.

4

La PTI persigue una mejora de la gobernanza de los destinos en ámbitos clave como la coordinación
administrativa, la colaboración público-privada, la participación social, la comunicación y transparencia, y el
seguimiento y control de las poíticas.

5

Fuente: Ivars y Vera (2019)



EL IMPULSO DTI DESDE EL ÁMBITO ESPAÑOL



EL ÁMBITO REGIONAL ESPAÑOL: LA 
COMUNITAT VALENCIANA



CLAVE 3
El modelo DTI-CV como 

referencia internacional y 
regional



El concepto de smart destination o destino turístico inteligente representa uno de los principales 
paradigmas del momento en relación con la gestión de las ciudades, una clara asociación al 

turismo de la smart city o ciudad inteligente y reflejo del carácter emergente de las ciudades 
como centros de conocimiento, gestión de la información, tecnología e innovación.

El modelo DTI-CV



Segittur (+250 
indicadores) Invat·tur (72 indicadores) Invat·tur (155 

indicadores)
Gobernanza Gobernanza Gobernanza

Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad

Innovación
Innovación Innovación
Inteligencia Inteligencia

Tecnología

Marketing Marketing
Conectividad Conectividad

Información turística Información turística
Inteligencia Inteligencia

- Evolución de la actividad 
turística -

https://autodiagnosticocv.invattur.org/

Metodología de planificación DTI-CV

https://autodiagnosticocv.invattur.org/


Evolución del desarrollo e implantación de la estrategia / modeloEvolución del desarrollo e implantación de la estrategia / modelo

Año 2014 Año 2016

Año 2021

Año 2020

Año 2015

Año 2022

Año 2019

Año 2018

Año 2023

Año 2017 Año 2023

El modelo DTI-CV





La importancia de la gobernanza en el modelo DTI

- La gobernanza como el eje sobre el que se sustenta el modelo DTI-CV.
- La gobernanza parte de una planificación a largo plazo, una cooperación intensa 

entre distintos stakeholders o agentes y en el destino como elemento 
preponderante sobre el resto del sistema.

- La gestión turística debe basarse en un proceso de planificación previo, con una 
metodología que incluya la participación social y que permita alcanzar el mayor 
grado de consenso entre los agentes del destino. 

- El plan resultante debe incorporar el modelo de DTI como objetivo, adaptado a 
las posibilidades reales de cada destino, para la definición de la estrategia y las 
actuaciones resultantes.





Gobernanza en DTI-CV
Indicadores del modelo DTI-CV¿Cómo se mide la gobernanza?



Gobernanza en DTI-CV
Indicadores del modelo DTI-CV¿Cómo se mide la gobernanza?



CLAVE 4
El enfoque DTI plantea 

novedades para afrontar la 
sostenibilidad, pero también 

hay interrogantes 



¿Qué novedades aporta el enfoque smart o  DTI a la sostenibilidad?

• La sostenibilidad es uno de los ámbitos fundamentales del DTI.

• El desarrollo de una estrategia DTI no presupone la sostenibilidad del destino.

• La relación del enfoque DTI con la sostenibilidad oscila entre dos extremos:

• Constituirse en un mero “lavado verde” (greenwashing) gracias a la aplicación de tecnologías sobre 
las que se depositan enormes expectativas.

• Fortalecer las acciones y el compromiso hacia la sostenibilidad gracias al uso de tecnologías en un 
marco de gobernanza real. Un planteamiento que podría definirse como smart sustainability y que se 
basa en la generación de sinergias entre las acciones a favor de la sostenibilidad y las propias del DTI.

La sostenibilidad desde el enfoque del DTI



• Planificación a largo plazo basada en la construcción de escenarios.

• Uso más eficiente de los recursos.

• Monitorización mediante la aplicación de indicadores que integran diferentes fuentes de información. 
Utilización de Open y Big Data. 

• Gestión en tiempo real.

• Cooperación público-privada e innovación abierta (economía verde y circular).

• Mayor transparencia y participación para favorecer un desarrollo turístico inclusivo.

• Mejorar la experiencia y personalización de los servicios turísticos con el fomento de un comportamiento 
más consciente y responsable.

La sostenibilidad desde el enfoque del DTI

¿Qué novedades aporta el enfoque smart o  DTI a la sostenibilidad?



La cara B del uso de la tecnología para la mejora de la sostenibilidad: ¿es todo positivo?

• Necesidad de inversión pública. 

• Dependencia tecnológica.

• Dificultades de desarrollo en el marco legal actual.

• Problemas de ciberseguridad.

• Proyectos experimentales con un coste significativo que no llegan a 
consolidarse.

• Menor privacidad de los ciudadanos/turistas.

• Gap de soluciones tecnológicas entre usuarios y no usuarios, personas 
o empresas.

• Consumo energético de las nuevas tecnologías.

• Greenwashing.

La sostenibilidad desde el enfoque del DTI



La indicadores de sostenibilidad en 
el modelos DTI de Comunitat 

Valenciana



Sostenibilidad en DTI-CV
Indicadores del modelo DTI-CV

La sostenibilidad en el modelo DTI de Invat.tur



Sostenibilidad en DTI-CV
Indicadores del modelo DTI-CV

La sostenibilidad en el modelo DTI de Invat.tur



Sostenibilidad en DTI-CV
Indicadores del modelo DTI-CV

La sostenibilidad en el modelo DTI de Invat.tur



Sostenibilidad en DTI-CV
Indicadores del modelo DTI-CV

La sostenibilidad en el modelo DTI de Invat.tur



Sostenibilidad en DTI-CV
Indicadores del modelo DTI-CV

La sostenibilidad en el modelo DTI de Invat.tur



CLAVE 5
Las soluciones inteligentes 

son herramientas que 
permiten catalizar el cambio 

hacia una economía circular y 
unos modelos turísticos más 

sostenibles





Sensorización de espacios públicos para control de afluencia, análisis de movilidad…

https://www.valencia.es/valenciaalminut/

https://www.valencia.es/valenciaalminut/


• Laguna de La Mata y su entorno
• Sensorización

• Variables climáticas
• Señales acústicas
• …

Proyecto CHAN-TWIN
Changing the tourism: a digital twin strategy for sustainable development of smart protected 
natural areas through ecological indicators

Proyecto TED2021-130890B 
financiado en la Proyectos 

Estratégicos Orientados a la Transición 
Ecológica y a la Transición Digital





https://www.smartlagoon.eu/es/tools/

https://www.smartlagoon.eu/es/tools/




CLAVE 6
“Dar el ejemplo no es la 

principal manera de influir 
sobre los demás; es la única 

manera” - Albert Einstein







https://www.donostia.eus/ataria/documents/8023875/8050889/Hoteles+Zero+Plastik_CAS.pdf/3dde9395-d753-a9dc-9246-8e3893472450?t=1637743641984

https://www.donostia.eus/ataria/documents/8023875/8050889/Hoteles+Zero+Plastik_CAS.pdf/3dde9395-d753-a9dc-9246-8e3893472450?t=1637743641984


https://visitguiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA.pdf

https://visitguiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA.pdf


https://visitguiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA.pdf

https://visitguiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA.pdf




https://www.lacarreteradelvi.com/es/

https://www.lacarreteradelvi.com/es/


https://www.fundacionnaturgy.org/wp-content/uploads/2019/04/4.-andrea-artajo.p
df

https://www.fundacionnaturgy.org/wp-content/uploads/2019/04/4.-andrea-artajo.p






IDEA 7
¿Cómo hacer que 

suceda? 

Algunas reflexiones finales desde 
la perspectiva DTI-Comunidad 

Valenciana



Entender que la adquisición y 
aplicación de tecnología no convierte a 

un destino en inteligente. 

1



Para ser un destino inteligente es 
indispensable contar con una 

estrategia y un modelo definido (Plan 
Estratégico de Turismo o Plan de 

Turismo).

2



Hay que establecer canales de 
colaboración con el sector privado y 
con otras administraciones públicas.

3



Es muy importante desarrollar alianzas 
colaborativas entre destinos para 
aprender, conocer experiencias, 

generar sinergias.

4



El modelo DTI a desarrollar debe ser 
adaptado a cada una de las realidades 

territoriales existentes.

5



Se debe reforzar la sostenibilidad 
social en los procesos de desarrollo del 

turismo. El crecimiento turístico no 
siempre va asociado a mayores cotas 

de bienestar social.

6



Para avanzar en destinos más 
sostenibles hay que consolidar 
sistemas de indicadores que 

monitoricen aspectos esenciales.

7



La evolución hacia modelos más 
sostenibles e inteligentes parte de la 

concienciación y participación de 
empresas, turistas y residentes.

¡Hay que trabajar mentalidades!

8



¡Muchas gracias!
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ma.celdran@ua.es
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