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La experiencia de la Comunidad Valenciana como referencia
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TI-LAB ¢Quiénes somos? 1+D+l v Formacién v Blog Contacta con nosotros = Espafiol v a n

¢y TI- LAB

El Laboratorio Universitario de Turismo Inteligente (TI-LAB) es una unidad de investigacion y formacién en turismo, que nace al
amparo del convenio establecido entre el Excrno. Ayuntamiento de Torrevieja y la Universidad de Alicante (UA). En concreto, TI-LAB
es un area de innovacion adscrita a la Sede de la UA en Torrevieja en el que colaboran el Instituto Universitario de Investigacion
Turisticas (IUIT) v el Instituto Universitario de Investiaacion Informatica (IUIl). ambos centros de investiaacién v formacién de la UA.

https://lab.turismodetorrevieja.com/
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Algunas claves
interpretativas
previas

La rapida evolucién del
escenario turistico: el turismo
inteligente

Nuevos conceptos y
paradigmas

; Qué papel tienen las
tecnologias dentro de este
enfoque?

¢ La economia circular?
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TECNOLOGIA: SERVIDORES

| LOS ANTECEDENTES DEL TURISMO |

TECNOLOGIA:
INTERNET Y WEB

TECNOLOGIAS: IOT, BIG DATA,
SENSORES, TECNOLOGIAS MOVILES,
SERVICIOS CLOUD, SOCIAL MEDIA,...

ESPECIALIZACION
Y
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NUEVOS PARADIGMAS EN EL CONSUMO TURISTICO l

GRANDES ETAPAS EVOLUTIVAS DEL TURISMO ESPANOL

Fuente: Celdran-Bernabeu, Norberto-Mazén y Vera-Rebollo, 2021
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Un destino turistico innovador, consolidado sobre

una infraestructura tecnologica de vanguardia, que
garantiza el desarrollo sostenible del territorio

turistico, accesible para todos, que facilita la
interaccion e integracion del visitante con el entorno e
Incrementa la calidad de su experiencia en el destino y
mejora la calidad de vida del residente (SEGITTUR,
2015)

> Visién estratégica e implementacion
1 > Gestion eficiente
% GOBERNANZA > Gestion transparente, abierta y participativa
> Gestién responsable y controlada

> Procesos de gestién

> Producto y servicios

> Comercializacién y marketing
> Formacién

> Tecnologias aplicadas a la gobernanza
(A > Tecnologias aplicadas al marketing turistico
A 5 Infraestructuras tecnolégicas del destino
~ > Sistemas de conocimiento turistico

@ > Gestion de la sostenibilidad turistica
> Conservacién patrimonio cultural

@(‘\9 SOSTENIBILIDAD > Conservacion medioambiental

> Desarrollo econdmico y social

> Marco normativo

> Gestion de la accesibilidad

ACCESIBILIDAD > Implantacién en el destino
> Herramientas tecnolégicas
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La tecnologia inteligente es el catalizador del
cambio, del ecosistema de

servicios para crear experiencias turisticas

mas personales y relevantes para y con los
clientes. (Neuhofer, 2017)




Se crean experiencias y valor con los

consumidores, lo que redefine la relacion

entre empresas y consumidores (Prahalad y
Ramaswamy, 2004).
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El ecosistema turistico inteligente
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SMART CO-CREATION
IN

TOURISM ECO-SYSTEMS

TOURISM
COMPANY MARKET coﬁgﬂﬁ'.?;
(Actor, faciliator | Smart Co-Creation
d : tor of (Actor and co-creator of
22pei?egzaa?,rdova|ue) experience and value)
\-.- . ,,/

-

WIDER ACTOR NETWORK
(Actors, facilitators and co-creators of experience

and value)
Locals / .
Residents Social Network
Governments Other

Co-Consumers

Neuhofer, 2015
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CLAVE 1

Entender (y digerir) los retos
del turismo actual




R0O-La necesidad de un
turismo mas regenerativo y
=  sostenible

Reports

Published: 10 January 2024

Global Risks Report 2024

Download PDF ¥,

The Global Risks Report, developed in collaboration with Marsh M . .

T S R SO SR P S FIGURE C Global risks ranked by severity over the short and long term
decade, against a backdrop of rapid technological change, econo
warming planet and conflict. As cooperation comes under pressu
and societies may only require the smallest shock to edge past thg
resilience.

"Please estimate the likely impact (severity) of the following risks over a 2-year and 10-year period."

Risk categories 2 years 10 years
o ® @ o I Economic 1 Misinformation and disinformation 1 Extreme weather events
I Bl 2 Extreme weather events 4 Critical change to Earth systems
I Geopolitical
3 Societal polarization 3 Biodiversity loss and ecosystem collapse
I Societal
I Technological 4 Cyl security 4 Natural resource shortages
5 Interstate armed conflict 5 Misinformation and disinformation
6 Lack of economic opportunity 6 Adverse outcomes of Al technologies
8 Involuntary migration 8 Cyber insecurity
10t Pollution 10 Pollution

Source
World Economic Forum Global Risks
Perception Survey 2023-2024.

https://www.weforum.org/agenda/2024/01/global-risks-report-2024/



https://www.weforum.org/agenda/2024/01/global-risks-report-2024/
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R01-El nuevo consumidor-
turista




Gartner

Top Strategic
Technology Trends

Sustainable
Technology

A framework of digital solutions used to
enable environmental, social and governance
(ESG) outcomes that support long-term
ecological balance and human rights

R02-La transformacion digital

Sustainable Technology Framework

-
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Sustainable
Technology

A framework of digital solutions used to
enable environmental, social and governance
(ESG) outcomes that support long-term
ecological balance and human rights

Sustainable Technology Framework
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R03-La potencialidad de
los datos

Crunch time in France
The Ten years on: banking after the crisis
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R04-El reto de la seguridad

La OMT considera la seguridad
turistica como un elemento
clave en el desarrollo turistico
y la define como la protecciéon
de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicoldgica y
econdmica de los Vvisitantes,
prestadores de servicios vy
miembros de las comunidades
receptoras.

A tener en cuenta:
- Concepto en evolucion
- Imagen del destino

- Percepcion de la demanda

Terrorismo

Marco legal /
juridico para

oferta y
demanda
Seguridad y turismo
elementos influyentes
Clima /
Naturaleza

Garantia
sanitaria e
higiene

Factores de
seguridad

Criminalidad /
delincuencia
(seguridad
ciudadana)

Ciberseguridad



R05-La mejora de la
gobernanza




R06-La Smart City y los DTls

El reto de la smart city

m <

La ciudad ‘inteligente’ y ecolégicz )
Ignacio Alcalde: "La definicién donde todo estara a solo 10 minutos «La tecnologia es el final del proceso, antes hay que hacer

% .2
R P , pie desde casa una buena gestion»
e Clu a mte gente que La conservacion del planeta y la tecnologia definen el disefio de una urbe pensada “para la nueva economia digital’ ® El presidente de Segittur, Enrique Martinez destaca el salto que han dado los destinos con la incorporacion de nuevas
ambicioso desarrollo en una antigua zona industrial de Sedl, Corea del Sur, sera un vecindario amigable, interconectadc aplicaciones para el anilisis de la actividad turistica

hemos acuﬁado eS errénea" y colmado de naturaleza, donde todo lo necesario para vivir estara a 10 minutos 0 menos a pie de cada hogar. Vea aqu 3

de lujo que construye Arabia Saudita en una plataforma petrolera J apo' » Is
€ experto en wrbanismo critica la actual definickdn de ‘smant city’ y defiende POR:: UNIVISION D N%SOS Lcué turl
2 Nstics ol Gieefio y 40 delos PUBLICADD 17 NOV 2021 - 05:46 PM EST | ACTUALIZADO 17 NOV 2021 - 05:50 PM EST P TURISTI NTES tino
una aproxiacion holistica al disefo y INTELIGE des '
g 000 B FAMILA
ABC :;-E . renfe _S2CYT
i ‘ Todos tus programas s EL PARQUE NAUI[!M DE SEVILLA
i favoritos en un solo lugar
v

h vnivision  VISITANOS>
Noticias relacionadas
objeto cotyen; El Confidencial Iniciar sesién | Susc

Desde el an,

La concepeion de las cindades ha sido

oo stirms «LA NAVIDAL

conbienen

Woody Alle

quiero vivir

es)

URBANISMO

Pasos de cebray
semaforos inteligentes: la
ola de las 'smart cities'
llega a Madrid

La inteligencia artificial o el big data permiten
una gestion méas sostenible y eficaz de las
ciudades. Coslada, Fuenlabrada y Alcorcén
comienzan a apostar por estas tecnologias

semmidoro et

Destinos inteligentes: que la
innovacion no sea el fin, sino el medio.

blicada el 27 de abril de 2021

Paso de cebra iluminado en Coslada. (G.M.)

Por Guillermo Martinez f v
19/03/2022 - 05:00 Ty o
HOTEL FARO
A LOPESAN A COLLECTION HOTEL

F arolas que se encienden si camina alguien por la calle, seméforos R
capaces de regular el tréfico en funcién del volumen de vehiculos que a0 @ ras 1




CLAVE 2

Hay que mejorar el alcance de

la planificacion turistica
tradicional
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NUEVOS CONCEPTOS Y PARADIGMAS APLICADOS AL ANALISIS Y PLANIFICACION DE AREAS TURISTICAS

CONCEPTO/PARADIGMA PROCESOS EN EL TURISMO

CAPTACION DE MERCADOS/OPTIMIZACION DE RESULTADOS
COMPETITIVIDAD

- NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
INNOVACION - FORMULAS DE GESTION AVANZADAS
- DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS

- INTEGRACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO-TICs - DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
- SMART CITY

- RACIONALIZACION DE PROCESOS
- PARTICIPACION

GOBERNANZA - REDES COOPERACION
_LIDERAZGO

z . - NUEVA IMAGEN DE AREAS Y DESTINOS
RENOVACION/REESTRUCTURACION -REPOSICIONAMIENTO

- VALORACION DE LA IDENTIDAD DEL LUGAR

TURISMO EXPERIENCIAL - CONTACTO CON VALORES INTRINSECOS
- PRODUCTOS DIFERENCIADOS

Vera-Rebollo, 2017
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Situacién actual de la planificacion turistica: encrucijada en cinco planos interrelacionados

El desgaste de los modelos teéricos de referencia como la planificacion estratégica — enfoque neoliberal

El descrédito de la planificacion por su escasa contribuciéon a una gestion racional de los procesos de
crecimiento urbano-turisticos

El reto de comprender la digitalizacion de la actividad turistica y sus efectos en la gestién de los destinos

La dificultad de aplicar nuevas técnicas, métodos y fuentes de datos con los esquemas tradicionales

La aparicion de nuevas dinamicas turisticas con impacto en la sociedad local que reconfiguran las
relaciones entre residents y turistas y recomponen las prioridades de la planificacion urbano-turistica

Fuente: Ivars y Vera (2019)
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En este contexo, la planificacion turistica actual parece no responder al alcance de las transformaciones
que se presentan, lo que aconseja plantear nuevos enfoques y paradigmas de planificacion para los espacios

turisticos

Surgen, asi, iniciativas en torno a los destinos turisticos inteligentes (DTI)

Inicialmente: enfoque promovido a través de iniciativas institucionales, apoyadas en empresas tecnoldgicas,
inconexas y sin metodologia consolidada.

En el caso de las smart cities, resulta complejo integrar la especificidad de la actividad turistica en una
estrategia de caracter global; mientras que los proyectos de DTI, en municipios de contrastada especializacion
turistica, plantean iniciativas innovadoras pero su capacidad de transformacion del destino es todavia escasa.

La relacidon entre la estrategia de ciudad y DTl no parece suficientemente aprovechada, por lo que las sinergias
entre ambos modelos pueden llegar a ser mas positivas.

Fuente: Ivars y Vera (2019)
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Premisas de la planificacion turistica inteligente

Las ciudades y destinos inteligentes no se plantean como una utopia urbana, sino como un proceso gradual
disefiado a partir de un modelo de referencia alcanzable.

No se priopriza el enfoque tecnoldégico, sino que se promueve la participacion social y se priman las
iniciativas bottom-up en un contexto de innovacién abierta y aprendizaje social.

La tecnologia no constituye un fin en si mismo y no puede constituirse en un factor de nuevas
dependencias (de proveedores tecnoldgicos, entre otros) ni favorecer a unos agentes sobre otros debido a
un acceso desigual a la informacién del destino.

La estrategia DTl no puede enfocarse como un proceso estandarizado puesto que depende de cada
lugar, escala y contexto territorial.

La PTI persigue una mejora de la gobernanza de los destinos en ambitos clave como la coordinacion
administrativa, la colaboracidn publico-privada, la participacién social, la comunicacion y transparencia, y el
seguimiento y control de las poiticas.

Fuente: Ivars y Vera (2019)
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CLAVE 3
El modelo DTI-CV como

referencia internacional y
regional
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El concepto de smart destination o destino turistico inteligente representa uno de los principales
paradigmas del momento en relacion con la gestidén de las ciudades, una clara asociacién al
turismo de la smart city o ciudad inteligente y reflejo del caracter emergente de las ciudades
como centros de conocimiento, gestion de la informacion, tecnologia e innovacion.

VALENCIANA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

COMUNITAT VALENCIANA

¢4 GENERALITAT ¢ 00000
/INVAT-TUR

YRy
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Metodologia de planificacion DTI-CV

. + .
S.e g!ttur( 250 Invat-tur (72 indicadores) Ipvgt L1719
indicadores) indicadores)
Gobernanza Gobernanza Gobernanza
Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad
., Innovacion Innovacion
Innovacion ) . . .
Inteligencia Inteligencia
Marketing Marketing
, Conectividad Conectividad
Tecnologia ., L ., L
Informacion turistica Informacion turistica
Inteligencia Inteligencia
2 e o a i Evolucién de la actividad i
turistica

https://autodiagnosticocv.invattur.org/
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Evolucidon del desarrollo e implantacion de la estrategia / modelo
Ano 2022

Ano 2014 Afio 2016 Ano 2018 Ano 2020

Comunitat Valenciana

Ano 2015 Afo 2017 Afo 2019 Ano 2021 Ano 2023

ok -
Destinos % mt‘;w = —mm Directrices para la creacién y
e a funcionamiento de la Comisién

turisticos RED OF DESTINGS TURISTICOS INTELIGENTES ADAPTACION DE LA 3
COMUNSEAT WALENCUAMA METODCLOGHA § INDRCADCRE =T Técnica Interdepartamental

DEL MOOELO DTICV AL P
AMBITO SUPAMUNKPAL xS =y (cTI)

inteligentes
- = o
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MODELO DE REFERENCIA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
COMUNITAT VALENCIANA

* Estrategia y modelo de desarrollo
e{ol:]3: 1 ).\, V4-\W * Nuevos entes (DMOs)

SISTEMA

SOSTENIBILIDAD

CONECTIVIDAD

INFORMACION

* Enfoque operativo * Base economiadigital: * Inteligenciay negocio * Innovacion abierta
* Eficiencia empresas y consumidores « Qpen / Big Data * Enfoque cluster

* Mejora posicionamiento * Emprendeduria

* Accesibilidad s

Smart Tourism Labs

SENSORIZACION

* Dispositivos y personas

W W W W

APLICACIONES Destinos

turisticos
* e-Administracion * Calidad inteligentes
* Administracion Abierta * Sostenibilidad parcon
* Comunicacion * Informacion turistica
* Comerciaizacion * Desarrollo de productos
* Fidelizacién y nuevas experiencias
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La gobernanza como el eje sobre el que se sustenta el modelo DTI-CV.

La gobernanza parte de una planificacion a largo plazo, una cooperacion intensa
entre distintos stakeholders o agentes y en el destino como elemento
preponderante sobre el resto del sistema.

La gestion turistica debe basarse en un proceso de planificacién previo, con una
metodologia que incluya la participacion social y que permita alcanzar el mayor
grado de consenso entre los agentes del destino.

El plan resultante debe incorporar el modelo de DTI como objetivo, adaptado a

las posibilidades reales de cada destino, para la definicion de la estrategia y las
actuaciones resultantes.

servicios
municipales
publicos y privados Empresas
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Figura 1. Metodologia Planificacion DTI Comunitat Valenciana
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&?ﬁ LA

Fuente: Guia de Implantacién de DTl en la Comunitat Valenciana (2015) Invat-tur.
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¢$,Como se mide la gobernanza? Indicadores del modelo DTI-CV
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CLAVE 4
El enfoque DTI plantea

novedades para afrontar la
sostenibilidad, pero tambien
hay interrogantes
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¢Qué novedades aporta el enfoque smart o DTI a la sostenibilidad?

* La sostenibilidad es uno de los ambitos fundamentales del DTI.

* El desarrollo de una estrategia DTl no presupone la sostenibilidad del destino.

* Larelaciéon del enfoque DTI con la sostenibilidad oscila entre dos extremos:

Constituirse en un mero “lavado verde” (greenwashing) gracias a la aplicacion de tecnologias sobre
las que se depositan enormes expectativas.

Fortalecer las acciones y el compromiso hacia la sostenibilidad gracias al uso de tecnologias en un
marco de gobernanza real. Un planteamiento que podria definirse como smart sustainability y que se
basa en la generacién de sinergias entre las acciones a favor de la sostenibilidad y las propias del DTI.
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¢ Qué novedades aporta el enfoque smart o DTI a la sostenibilidad?

Planificacién a largo plazo basada en la construccion de escenarios.
Uso mas eficiente de los recursos.

Monitorizacién mediante la aplicacion de indicadores que integran diferentes fuentes de informacidn.
Utilizacion de Open y Big Data.

Gestidén en tiempo real.
Cooperacion publico-privada e innovacion abierta (economia verde y circular).
Mayor transparencia y participacién para favorecer un desarrollo turistico inclusivo.

Mejorar la experiencia y personalizacion de los servicios turisticos con el fomento de un comportamiento
mas consciente y responsable.
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SARIAL

La cara B del uso de la tecnologia para la mejora de la sostenibilidad: ¢ es todo positivo?

Necesidad de inversion pL'J blica. (Cudnto contamina enviar un tuit, hacer una bisqueda
en Internet o ver un video de Youtube?

00, segin defererees

Dependencia tecnoldgica.
Dificultades de desarrollo en el marco legal actual.

Problemas de ciberseguridad.

Proyectos experimentales con un coste significativo que no llegan a
consolidarse.

Menor privacidad de los ciudadanos/turistas. verde @ azul.cs
D

Gap de soluciones tecnoldgicas entre usuarios y no usuarios, personas El impacto ecolégico del

O empresas. trafico digital

Consumo energético de las nuevas tecnologias.

Greenwashing.



La indicadores de sostenibilidad en
el modelos DTl de Comunitat

Valenciana
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Indicadores del modelo DTI-CV

T - 37/37 Ed 100%
Ambito de Sostenibilidad J . e
Buscar por ... Q h KB B
Variable odi Verificado
SOST_01@ SOST_A_01.1 Adaptacion ETV *k ] 80% b 5 R A m| =
Existencia de Agenda 21 Local, certificaciones en
SOST_02 SOST_E_02.1 100% 4 @

020 £ sostenibilidad, etc. *hk © : 2 e o
SOST_03 @ SOST_E_03.1 Existencia de un plan de movilidad sostenible ¥r ¥ W (/) Si > & 4 @ m
SOST_03 @ SOST_E_3.2 Fomento de la movilidad sostenible EX & 1 (/] 60% . B A

Datos sobre poblacion flotante segun residuos
SOST_04 @ SOST_B_04.1 * o No 32 Zon
generados
SOST_04 @ SOST_E_04.2 Plan de tratamiento de residuos iy (/) 0% 5 &2 m|
SOST_05@ SOST_B_05.1 Datos sobre poblacion flotante seguin uso de agua * (/] 90% 3 B A
Sistemas de control de depuracion y reutilizacion de
T T_B_0S. N 4@
SOST.05@ SOer A aguas residuales * o o 2 © &
SOST_OSQ SOST B_05.3 Sistemas de monitorizacion de racionalizacion del uso e ° si Iy D/ @ ET

de agua (control de pérdidas, etc.)
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Indicadores del modelo DTI-CV

Ambito de Sostenibilidad \/ ,, 37/ 37 IEE S 100/

Buscar por ... Q

oy
(<)
[

Variable odi Verificado
Existencia de un sistema de indicadores de e
T T_B_06.1 i 4@

B e SOST_R.06 sostenibilidad ok © S 3 = o
SOST_06 @ SOST_B_06.2 Actualizacion periédica del sistema de indicadores Yr <y (/] Si S ¥ 4 @ ]
SOST_06 @ SOST_E_06.3 Integracion programa europeo ETIS 1.8 8 ¢ & No 5 4 @
SOST_06 @ SOST_A_06.4 Publicacién de datos en abierto a través de su web * & (/) Si 2 7R A m|
SOST_07 @ SOST_B_07.1. Desarrollo de una campafa < o No i 4 @ [
SOST_07 @ SOST_A_07.2. Desarrollo de dos camparias i Q No % &2 m|
SOST_07 @ SOST_E_07.3. Desarrollo de tres campaiias v o No i 4 @ ]
SOST_08 @ SOST_E_08.1 Existencia del plan/estrategia de adaptacion ¥ ¥ ¥ (/] No . B 4 @ [
SOST_08 @ SOST_A_08.2 Publicacion de datos del Plan en la web del destino * % (/] No 2 KA
SOST_08 @ SOST_E_08.3 Herramientas de medicion de huella de carbono ' & & ¢ Q No [ ¥ A m|
SOST_09@ SOST_B_9.1 Subscripcion al Cédigo Etico - o Si . B 7R A m|
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Indicadores del modelo DTI-CV

- - 37/37 EA 100%
Ambito de Sostenibilidad « o S e
Buscar por .. Q h X B
Variable odi Verificado
SOST_10@ SOST_B_10.1 Capacidad oferta turistica * (/) 0% X 4 @ m -~
SOST_11@ SOST_A_11.1 Realizacion de una accion anual * % (] Si 5 R A ‘
SOST 120 SOST A 121 Fomento de la instalacion de puntos de recarga k ° Si 9 4 @ lﬂ]
- - eléctrica en el destino ¥
Red eléctrica inteligente (Smart grid) con contadores y
SOST_12 SOST_E_12.2 S 4 @
120 == inteligentes para la gestion ik o I 3 = &
SOST_12 6 SOST_E_12.3 Programa de eficiencia energética municipal * ° No ..Q D/ @ E]
SOST_13@ SOST_B_13.1 Atencion sanitaria a los visitantes garantizada * (/] Si i L R3]
Programa especifico con protocolos de actuacion

SOST_14 @ SOST_B_14.1 vinculados con la coordinacion de autoridades +* (/] Si 2 R3]
sanitarias
Plan Especial de Proteccion Civil / programas de

SOST_14 @ SOST_B_14.2 . . +r (/) Si L Iz A |

amarnencia n cimilarac
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Indicadores del modelo DTI-CV

Ambito de Sostenibilidad \/ 37/ 37 |E§E B 100 -

Buscar por ... Q

&y
(<)
L;J

Variable
SOST_14@ SOST_B_14.3 % Efectivos policiales x 1.000 habitantes ¥ (/] Si 3 B R A | -
Alineacion de la estrategia turistica del destino con los
SOST_15@ SOST_A_15.1 0DS - * %X (/) Si 2 7R A ‘
SOST_15@ SOST A_15.2 ZAec;r:ii:;rizacién de la evolucion de los ODS en el Sk ) Si s o
Lineas estratégicas/acciones en materia de
SOST_16 SOST_A_16 i A
160 A sostenibilidad turistica *k © e 2 G e
Certificaciones/sellos de sostenibilidad en oferta y en
SOST_17 SOST_A_17.1 No . ! 4 @
o recursos turisticos *k © ¥ “ mf
Certificaciones/sellos de sostenibilidad en oferta y en
SOST_17 SOST_E_17.2 N 4 @
170 Al recursos turisticos *hk ° © 2 @ o
Existencia de bonificaciones o beneficios para
SOST_18 @ SOST_E_18.1 favorecer el acceso de la poblacion residente a los A% (/) S 2 R A m|

recursos turisticos



Indicadores del modelo DTI-CV

Ambito de Sostenibilidad g v Iﬂ Ipa

TOTAL CUMPLIMENTADO

Buscar por ... Q h B B

Variable odi icio Verificado

Lineas estratégicas/acciones en materia de - : A
’ SOSE 1S o SOST A6 sostenibilidad turistica Q s "' ge @
Certificaciones/sellos de sostenibilidad en oferta y en
SOST_17 SOST_A_17.1 No 4 @
o recursos turisticos *k ° 3 e EI
(i ] Tk o 2 Feomn
Existencia de programas/medidas activas para
SOST.19€)  SOSTA_19.1 S - e ) No 2 Z e f

fomentar oportunidades de empleo justas

Impulso de iniciativas orientadas al fomento de la
SOST_20© SOST_A_20.1 contratacion de personal residente en el sector % (] No 2 I3 m|
turistico o
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Las soluciones inteligentes
son herramientas que

permiten catalizar el cambio
hacia una economia circular y
unos modelos turisticos mas
sostenibles
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Sensorizacion de espacios publicos para control de afluencia, analisis de movilidad...

AJUNTAMENT GOVERN e SEU ATENCIO O o ‘ “
DE VALENCIA OBERT =°.! HEGRORIE f ELECTRONICA APPVALENCIA CIUTADANA CAS VAL

Valéncia plaksy

| minut smartCity @ AJUNTAMENT .
aimin Valéncia =< DE VALENCIA OREEN SAPITAL
oo MAPES EN TEMPS REAL Conjunt de capes seleccionades del Geoportal Municipal que contenen informacié en temps real d'interés per a la ciutadania. GEOPORTAL @
", P~
&~ 5 &) >
d .. @ I 0
APARCAMENT TRANSPORT PUBLIC TRANSIT | CAMERES INFO ACUSTIC- OCUPACIO VIA PUBLICA ECOPARCS MOBILS BICICLETA WIFI
INTEL'LIGENT MEDIAMBIENTAL (OBRES | FESTEJOS)
——d

my B T

A 2
/.\&/.\.

__ QUADRES DE CIUTAT o
i) =] o4 = E =
o=z ] o -
TRANSIT VEHICLES ANELL CICLISTA US DE LEMT CONTAMINACIO NO, INJECCIO D'AIGUA RESIDUS TEMPERATURA WIFI

https://www.valencia.es/valenciaalminut/
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Smart
@ City El Cluster v Smart City News  Talento Cluster v Proyectos v Training Publicaciones  Hazte socio  Contacto == ,O
Cluster

AVISTAMIENTO AVES
ESPECIE POCO COMUN

CHAN-TWIN Gemelo digital

° ° CIUDAD
socioambiental del | -
El proyecto CHAN-TWIN surge como un innovador desarrollo pa rq ue natu ra l de / -
tecnoldgico centrado en la creacién de un gemelo digital del parque las la gu has de la
natural de la laguna de Torrevieja y la Mata. Esta iniciativa busca M ata 'Torre"ieja

(Alicante). @

proporcionar una vision integral y en tiempo real del estado del parque

natural, evaluando aspectos tanto medioambientales como

socioeconémicos. Su objetivo principal es establecer un equilibrio

sostenible entre la economiay el medio ambiente, evidenciando cémo

Configuracién de cookies
lac artividadac hirmanac v la hindivarcidad niiadan raavictir da manara ‘
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LAGUNA

MAS SOBRE
EL PARQUE NATURAL

PROFUNDIDAD SALINIDAD TEMPERATURA

. PASERIFORMES . LARIDOS g OTRAS AVES
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@9 EEGAS(-JI- N inicio sobre mision proyecto tools blog contacto L= | | Q

tools

qué es smartlagoon y.qué hacemos

SMARTLAGOON approach

S MART inici bre mision proyecto blo contacto =
@3 LAGOON inicio sol Y tools g || = Q

SMARTLAGOON approach

SMARTLAGOON exploits an integrated approach where different novel ICT technologies and
solutions will be employed with the final aim to collect data, analyse data, and provide targeted

visualizations to the different stakeholders, and finally, a Digital Twin platform.

On this page, we will list the different digital tools part of the SMARTLAGOON approach.

Tools

photrack - Discharge platform

In order to measure the level, velocity, and consequently, the discharge value, photrack
developed a platform called “Discharge’, able to non-intrusive, optical flow measurement for

natural water streams, irrigation, and wastewater channels.

The platform is developed as a cloud-based platform for the large-scale acquisition of

hydrometric and meteorological data and comprises:

+ A mobile Android app. called DischargeApp. freely available on the google play store. LINK:

https://www.smartlagoon.eu/es/tools/
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B RAMSAR

@ Temporary exclusion area >’ LAGOON
@ Terrestrial habitats

B ZEPIM

8 Zone 0

B Zone A1

B Zone A2

@ Zone B

@ Zones

Geoportal "Smartlagoon"

Fishing
@ Anchoring

B Fartet (Aphanius iberus)
recovery plan

B Fishing company zones

B Sailing speed
Hydrology

B Flow accumulation
B Flow direction

B Catchment area

Land uses

Recovery measures
Reference cartography
Terrain

Water quality

Instructions
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“Dar el ejemplo no es la

principal manera de influir
sobre los demas; es la unica
manera” - Albert Einstein




ACADEMY HOTELESY ALOJAMIENTOS DISTRIBUCION ECONOMIA TRANSPORTES HOSTELTUR DESTINO

PATROCINADO POR BAJO EL PATROCIND DE

+NOTICIAS SOBRE TRANSACCIONES HOTELERAS :K CaixaBank TURISMO SOSTENIBLE E (.()gt a log*
Hotels & Tourism = =

Iniciativa de colaboracion publico-privada disefiada por Ashotel

Hoteleros y agricultores crean la primera
Comunidad Turistica Circular

El proyecto promueve reutilizar residuos organicos y vegetales de establecimientos alojativos

Publicada 02/04/22 -Actualizada15/04/22 02:28h

X LaComunidad Turistica Circular X Los residuos organicos y restos X Elproyecto piloto arranca con
activa dos sistemas de de poda vegetal de los hoteles cinco hoteles, pero ya se esta
comunidades locales de serviran para abonar los pensando en replicarlo en
minimizacion del desperdicio cultivos ecoldgicos de Puertodela Cruz

alimentario y de reciclaje productores agrarios locales
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Comunidades
Turisticas
Circulares

. Oué es ‘Comunidades
Turisticas Circulares’?

Entiende en un minuto qué es 'Comunidades Turisticas Circulares'

Impulsa:

an
Gobierno Consejerta de Agricutura, H Ayuntamiento
de Canarias Ganader(a y Pesca = de Adeje

Direccion y coordinacion:

/\ ASAGA

&% ASAIA

Financiado por A . ! Plan de Recuperacién,

la Unién Europea b T} o—— Transformacién

NextGenerationEU aUe ol ¥ Resiliencla
Colabora:

D serviagroc
R 3

. Oué es ‘Comunidades Turisticas
Circulares’?

Comunidades Turisticas Circulares (CTC) es una iniciativa dirigida y coordinada
por Ashotel y por Asaga Canarias-Asaja, impulsada desde el Cabildo Insular de
Tenerife, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca del Gobierno de Canarias
y GMR Canarias para poner en marcha proyectos de economia circular que
potencien las sinergias entre sectores, en este caso entre el Turismo y el Sector
Primario.

El primer proyecto puesto en marcha es CTC Biorresiduos, en el que participan
distintos establecimientos hoteleros en sinergia con entidades pablicas, plantas
de compostaje y fincas agroecologicas.

PROPOSITO. Posibilitar Ia sinergia entre los distintos
actores del ecosistema turistico, o con los de otros
sectores, para generar proyectos de economia
circular en Tenerife



HOTELES
ZERO PLASTIK

Buenas practicas

Ingurumena Donostia
Medio Ambiente San Sebastian

ey
DONOSTIA ‘,
SAN SEBASTIAN

R

https://www.donostia.eus/ataria/documents/8023875/8050889/Hoteles+Zero+Plastik

HOTELES
ZERO PLASTIK

Buenas practicas

A

Presentacion del
documento

38

Algunos requisitos
normativos en materia
de residuos

11

Certificados ambientales
para hoteles

o

Las 7 Rs de la economia
circular

10

Los residuos mas
frecuentes en hoteles y
como se deben gestionar

14

Buenas
practicas

- Gestion general

- Consumo responsable

- Prevencion de residuos

- Recogida selectiva

- Formacion, informacion
y comunicacion

CAS .pdf/3dde9395-d753-a9dc-9246-8e3893472450?t=1637743641984


https://www.donostia.eus/ataria/documents/8023875/8050889/Hoteles+Zero+Plastik_CAS.pdf/3dde9395-d753-a9dc-9246-8e3893472450?t=1637743641984

De la marala mesa

Recetario con productos del litoral de Guia de Isora

Financiado por:
. Guia de

u(Plgnd:oslera ls 0 R A
Cardcter Natural

https://visitguiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA..pdf
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cremoso de hatata

https://visitquiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA..pdf



https://visitguiadeisora.es/wp-content/uploads/2023/01/RECETARIO-DE-LA-MAR-A-LA-MESA.pdf

— 4
e am
s

NTHOO

g/

v a—

BOLETIN OFICIAL DE LAS ISLAS BALEARES

MENORCA

IsLAS BALEARES

Ista oeL
Ame

Sa Draconera

MALLORCA
Inicio > BOIB, Boletin Oficial > BOIB Num. 079 - 18 / juny. / 2022 > P4g. 24685 a 24771 IBizA —
W Casrera
BOIB, butlletf oficial Seccié I. Disposicions generals E 8 I
NUGEGZSS IS Ny 2022 PRESIDENCIA DE LES ILLES BALEARS Pl

Seccié I

Disposicions generals

Seccié II

Autoritats i personal

Seccié I1I

Altres disposicions i actes
administratius

Seccié V

Anuncis

Num. 343735
Llei 3/2022, de 15 de juny, de mesures urgents per a la sostenibilitat i la circularitat del turisme de les Illes Balears

Contingut, oficial i auténtic, de la disposicié: HE Versié PDF

Text

LA PRESIDENTA DE LES ILLES BALEARS
Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de les Illes Balears ha aprovat i jo, en nom del Rei i d'acord amb el que s'estableix a l'article 48.2 de I'Estatut d'Autonomia, promulg la segiient:
LLEI

EXPOSICIO DE MOTIUS

El turisme es configura com el principal motor economic i social de les Illes Balears, representa més del 45% del PIB, ofereix feina a més de 200.000 persones treballadores, i economicament ha suposat en

els darrers anys uns ingressos anuals superiors als 16.000 milions d'euros.

El nostre territori ha estat pioner en el desenvolupament del turisme des dels anys seixanta, quan s'inicia el desenvolupament del producte de sol i platja, i ha comptat també amb el suport dels operadors
turistics, que el nostre arxipélag continua liderant dins I'arc mediterrani. El fet de ser un territori amb un elevat dinamisme economic i altes quotes de benestar ha implicat un augment de la poblacio, que ha
passat en 40 anys de 642.780 habitants a 1.210.725 el 2020.

A més, en els darrers vint anys, les Illes han atret un 48,2% més de turistes, i han passat dels 11,1 milions de I'any 2000 als 16,4 de I'any 2019.

La irrupcié de la pandémia associada a la COVID-19 provoca l'any 2020 una aturada mundial de l'activitat i, a escala global, les megatendéncies estaven accelerant la transformaci6 del turisme a la recerca

d'una major creaci6 de valor economic, social i ambiental.
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https://www.lacarreteradelvi.com/es/
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Economia circular en
Aceite Artajo, una pyme
agroalimentaria.

-

DR R LSS

®
Extra Virgin Olive Oil

ACEITE DE OLIVA
VIRGEN EXTRA

Aceite Artajo. Fontellas (Navarra)
Produccion y almazara propias.

-~

https://www.fundacionnaturgy.org/wp-content/uploads/2019/04/4.-andrea-artajo.p

df


https://www.fundacionnaturgy.org/wp-content/uploads/2019/04/4.-andrea-artajo.p

En la almazara: gestion
eficiente del agua

* El agua de lavado de la aceituna se filtra, se reutiliza y

se incorpora al riego.
Trampeo de

plagas

* Sistema de extraccidon de dos fases = reduccién de la

adicién de agua con respecto al sistema de tres fases:
Bandas

florales

Evitar pases
de tratamiento

Producto: sustitucion de formatos

Renovables: de envasado de PET por lata :

* Biomasa: Caldera
de ‘huesillo’ con
agua a 95°.

* Solar: Instalacion
fotovoltaica en el
techo.
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atlanticohoy.com

POLITICA SOCIEDAD ECONOMIA EMPRESAS v OPINION CULTURA TENERIFE NOTICIAS DE SANTA CRUZ NOTICIAS DE LA LAGUNA DEPORTES

ECONOMIA

Turismo de mayor calidad, una de las claves en la
"~ economia circular para las pymes canarias

® Carmen Jaca, doctora en Ingenieria Industrial e investigadora en la Universidad de Navarra,
ofrece algunas claves para que las pymes canarias implementen la economia circular

.' Marcos Moreno 3 de julio de 2023 (05:00 CET) [| Guardar ° ® @ @ 0




IDEA 7
¢ Como hacer que

suceda?

Algunas reflexiones finales desde
la perspectiva D TI-Comunidad
Valenciana




A curochile  CorFo

Entender que la adquisicion y
aplicacion de tecnologia no convierte a
un destino en inteligente.
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Para ser un destino inteligente es
Indispensable contar con una
estrategia y un modelo definido (Plan
Estrategico de Turismo o Plan de
Turismo).
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Hay que establecer canales de
colaboracion con el sector privado y
con otras administraciones publicas.
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4

Es muy importante desarrollar alianzas
colaborativas entre destinos para
aprender, conocer experiencias,

generar sinergias.
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5

El modelo DTI a desarrollar debe ser
adaptado a cada una de las realidades
territoriales existentes.
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6

Se debe reforzar la sostenibilidad
social en los procesos de desarrollo del
turismo. El crecimiento turistico no
siempre va asociado a mayores cotas
de bienestar social.
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Para avanzar en destinos mas
sostenibles hay que consolidar
sistemas de indicadores que
monitoricen aspectos esenciales.
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La evolucion hacia modelos mas
sostenibles e inteligentes parte de la
concienciacion y patrticipacion de
empresas, turistas y residentes.

jHay que trabajar mentalidades!



iMuchas gracias!
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