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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
¿Qué son?

 De acuerdo con la Secretaria de Estado de Turismo un DTI es

“… un destino turístico innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnológica
de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turístico, accesible
para todos, facilitando la interacción e integración del visitante con el entorno e
incrementando la calidad de su experiencia en el destino y la mejora de la calidad de
vida del residente.”
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
¿Qué son?

 Espacio Turístico Innovador

 Tecnología de Vanguardia

 Desarrollo Sostenible

 Gestión eficiente de los recursos

 Competitividad en el sector turístico

 Calidad en la experiencia turística

 Participación ciudadana

 Accesibilidad
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
Estructura y Beneficios

BENEFICIOS DE UN DTI

ESPACIO INNOVADOR
EXPERIENCIA 

TURÍSTICA
COMPETITIVIDAD CALIDAD DE VIDA

TERRITORIO TURÍSTICO

LOS PILARES DEL DESTINO TURÍSTICO

NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN DESARROLLO TURÍSTICO SOSTENIBLE
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
ESTRUCTURA

 Nuevas tecnologías de la información:
Uso de nuevas tecnologías para:

 garantizar la eficiencia del destino

 mejorar la conectividad entre personas, destinos y servicios

 la recolección de datos y mejora en la toma de decisiones

 mejorar la interacción con el visitante antes, durante y después del viaje

 Desarrollo turístico sostenible:
Satisfacer las necesidades presentes de los destinos y de los turistas, garantizando la
protección y la mejora de las oportunidades para el futuro.
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
BENEFICIOS

 Espacio innovador
Convertir el territorio turístico en un espacio innovador en materia turística

 Experiencia turística
Mejorar la experiencia turística del visitante mediante herramientas tecnológicas y mediante la
innovación

 Competitividad
Permitirá mejorar y fomentar la competitividad en el ámbito turístico en el destino

 Calidad de vida
Garantiza la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos que habitan el territorio
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
Agentes participantes

Necesidad de colaboración público-
privada para un DTI

Agentes públicos

Administración 
Local

Administración 
Regional

Administración 
Estatal

Agentes privados

Proveedores 
de servicios

Operadores 
turísticos

Ciudadanía
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
Ejes de actuación de un DTI

REQUISITOS Sostenibilidad Viabilidad financiera
Colaboración público-

privada
Participación 

ciudadana

MISIÓN Convertir un destino turístico en un DTI

PALANCAS Innovación Tecnología

RESULTADOS Aumento competitividad
Mejora la experiencia 

turística
Mejora de la calidad de vida

IMPACTOS Mejora la eficiencia Aumentan las rentas Aumenta el empleo Mejor calidad de vida

AGENTES
Administraciones 

públicas
Empresa privada

Entidades de 
formación

Ciudadanía y turistas
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
Ejes vertebradores de un DTI

Principales líneas estratégicas en 
el modelo DTI

Gobernanza Innovación Tecnología Sostenibilidad Accesibilidad



DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
Ejes vertebradores de un DTI

 Gobernanza: contar con adecuados instrumentos de política turística acordes con el
fomento y la gestión de la sostenibilidad turística

 Implementación de mejoras en la gestión y organización del destino.

 Implementación de normativas adecuadas que faciliten la gestión.

 Búsqueda de nuevas vías de financiación para la mejora del destino.

 Mejora del conocimiento sobre el destino para mejorar la toma de decisiones.

 Creación de estrategias innovadoras para la gestión del destino

 Mejora de la comunicación mediante las nuevas tecnologías y la innovación.
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
Ejes vertebradores de un DTI

 Innovación: Innovación aplicada a procesos, sistemas y recursos enfocados al turismo
del destino

 Introducir programas de fomento a la innovación.

 Innovar en productos turísticos, marketing y ventas.

 Fomentar la innovación a nivel social.

 Fomento de la consolidación de un entorno innovador.

 Innovación para mejorar la seguridad en el destino.
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
Ejes vertebradores de un DTI

 Tecnología: Nuevas tecnologías aplicadas a la gestión y optimización del destino

 Implementar sistemas tecnológicos de promoción e información turística.

 Hacer uso de la comercialización digital mejorando la comunicación y el marketing.

 Mejorar la conectividad en el destino.

 Mejorar las infraestructuras tecnológicas en el destino.

 Desarrollar sistemas de inteligencia turística.

 Implementar nuevas tecnologías para la recolección de datos para mejorar el conocimiento y mejorar
la toma de decisiones informada.
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DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
Ejes vertebradores de un DTI

 Sostenibilidad: Gestión de todos los recursos para garantizar la sostenibilidad en sus
vertientes sociocultural, económica y medioambiental

 Fomentar una gestión turística sostenible y responsable.

 Proponer medidas de adaptación al cambio climático y de eficiencia energética.

 Incorporar los ODS de la Agenda 2030 en el destino.

 Conservar y poner en valor la cultura local para fomentar el turismo.

 Fomentar la economía y el empleo local.

 Apostar por la economía circular en el destino y en las empresas turísticas locales.



DESTINOS TURÍSTICOS INTELIGENTES
Ejes vertebradores de un DTI

 Accesibilidad: Aplicación de políticas de accesibilidad en productos, servicios y recursos
turísticos

 Garantizar el cumplimiento del marco normativo de accesibilidad.

 Fomentar la creación y divulgación de una oferta de turismo accesible.

 Mejorar la cadena de valor de la accesibilidad turística.

 Dotar al destino de los medios necesarios para mejorar la accesibilidad.

 Mejorar la accesibilidad turística en la web.

 Sensibilizar y capacitar en materia de accesibilidad turística.
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE

Volcán Osorno y Lago Llanquihue Puerto Varas, Lago Llanquihue y Volcán 
Osorno 



Como agentes turísticos:

¿CÓMO VEIS A LA 
REGIÓN DE LOS LAGOS?
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/alhkcvijp24wmoqwb2sz7vnwv8dd2q8f
https://www.mentimeter.com/app/presentation/alhkcvijp24wmoqwb2sz7vnwv8dd2q8f


Caracterización del destino

 Turismo de naturaleza (volcanes, lagos, parques nacionales)

 Turismo activo (pistas de esquí, senderismo y deportes náuticos)

 Turismo de salud y bienestar (Centros de relajación y Spa)

 Turismo patrimonial (Osorno, Puerto Varas, importante legado
europeo, gastronomía)
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE

Volcán Osorno
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
Caracterización del destino

 Se pueden identificar diversos destinos con características bien diferenciadas: Chiloé,
Lago Llanquihue y Todos los Santos, Puerto Montt y la costa, Patagonia Verde, Osorno
y Puyehue.

 El destino más visitado, y por lo tanto más desarrollado en términos de DTI es el de
Lago Llanquihue y Todos los Santos.

 Más de 2.000.000 de turistas anuales visitaron la región en los años 2022 y 2023.
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DTI OSORNO, CHILE
Caracterización del destino

 Destaca su cercanía al Parque Natural Puyehue,
una de las áreas protegidas del Estado que más
visitantes recibe durante el año (Turismo activo
y de naturaleza)

 Termas de Puyehue, primer hotel “all inclusive”
cinco estrellas de Chile (Turismo de bienestar)

 Parques, museos de la ciudad y gastronomía
(Patrimonio cultural local) Volcán Puntiagudo con Cerro 

Tronador al fondo
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DTI OSORNO, CHILE
Caracterización del destino

 Cuenta con el Programa FNDR “Fortalecimiento y Recuperación del Turismo en la
Provincia de Osorno” iniciativa busca mejorar la competitividad de los destinos
turísticos y la calidad de la oferta existente.

 Cuenta con un Plan de Desarrollo Turístico con un diagnóstico del sector extenso y con
acciones concretas que se han desarrollado y en las cuales se pueden sentar las bases
para un DTI.
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DTI OSORNO, CHILE

Parque Nacional Puyehue Volcán Puyehue

Chile’s Best MICE Hotel 2022
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DTI PUERTO VARAS, CHILE
Caracterización del destino

 La importante influencia europea lo convierten en
importante punto de referencia cultural en la región.

 Destaca como un importante centro regional para el
turismo empresarial, con capacidad para albergar
congresos, eventos y convenciones.

 Ubicada en el Lago Llanquihue es ideal para la
práctica de deportes acuáticos.

 Además, se encuentra muy cerca del Volcán Osorno
el cual se puede visitar y se pueden realizar un
turismo activo en invierno (esquí) y verano
(senderismo).

Puerto Varas, Vista al Volcán Osorno
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DTI PUERTO VARAS, CHILE
Caracterización del destino

 Está ubicado en el principal punto turístico de la Región de los Lagos, el Lago
Llanquihue, siendo el destino más visitado (en 2022 fue responsable de casi el 25% de
turistas que ingresaron a la región).

 Debido a su desarrollo turístico han desarrollado programas para potenciar la
innovación en el turismo. Esto mediante el Programa Turismo Futuro financiado por el
BID.
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS

 Misión
 Se reconoce el turismo como uno de los pilares fundamentales para impulsar el desarrollo

económico y sostenible del territorio.

 Promover prácticas responsables, como el turismo ecológico, la preservación del entorno natural y
cultural, así como la participación activa de la comunidad local en el desarrollo turístico.

 Sacar provecho principalmente del mercado turístico interno principalmente desde la ciudad de
Santiago, pero también sacar ventaja del turismo extranjero haciéndolo competitivo con destinos
similares como la Patagonia Argentina.

 Desarrollar una marca sólida, claramente diferenciada e integradora de todos los participantes,
recursos y potencialidades de la región
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS

 Visión
 Crear las condiciones propicias para la transformación en un destino inteligente o "smart

destination", alineándose con las recomendaciones y pautas establecidas.

 Adaptar el destino a las necesidades contemporáneas, especialmente en términos de sostenibilidad,
siguiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

 Cinco pilares esenciales: Gobernanza, Innovación, Tecnología, Sostenibilidad y Accesibilidad.

 Se incorpora la variable de "amigabilidad", que se entiende como la capacidad del destino para
recibir, satisfacer y beneficiar a cualquier turista.
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS

 Objetivos
 Optimizar la Experiencia Turística mediante servicios digitales innovadores.

 Implementar sistemas de gestión inteligente para perfeccionar la planificación y ejecución.

 Incorporar soluciones tecnológicas que fomenten activamente la sostenibilidad ambiental.

 Estimular la participación activa de la comunidad local en la toma de decisiones vinculadas al turismo.

 Desarrollar estrategias digitales de promoción y marketing turístico.

 Mejorar la Accesibilidad Universal en el destino.

 Desarrollar e implementar sistemas especializados para la recopilación y análisis de datos turísticos.

 Estimular la formación y el desarrollo del talento local en habilidades tecnológicas.

 Fomentar la innovación en las empresas turísticas locales.
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
PLAN DE ACCIÓN

 Acciones para el eje Gobernanza
 Desarrollar un ente gestor de carácter mixto para el turismo.

 Incrementar la partida presupuestaria para el turismo.

 Redactar un plan de marketing turístico para el destino.

 Plantear un plan de formación adaptado a las necesidades identificadas para el destino.

 Redactar un plan de comunicación anual.

 Redactar un plan de participación ciudadana.

 Fomentar la creación de un observatorio turístico para la recopilación de datos.

 Establecer mesas de trabajo colaborativo entre empresarios y la administración.
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
PLAN DE ACCIÓN

 Acciones para el eje Innovación
 Crear una mesa de trabajo o unidad de gestión específica para la innovación.
 Establecer procesos de reflexión para promover nuevas ideas para el desarrollo de productos, servicios

y/ o procesos futuros.
 Impulsar el desarrollo de experiencias turísticas innovadoras.
 Transformar la página web de Turismo en una página transaccional que actúe como canal de venta.
 Diseñar un programa de innovación dirigido al sector empresarial asociado al turismo.
 Suscribir convenios con los centros de conocimientos de la región principalmente aquellos ubicados en

Osorno y el Puerto Montt, para identificar y poner en marcha proyectos de innovación colaborativa en
turismo.

 Gestionar acuerdos de colaboración con incubadoras y aceleradoras de startups en la región para
incorporar los startups de destino.



IMPORTANCIA DE LOS ELEMENTOS HABILITANTES PARA AVANZAR HACIA DESTINOS 

TURÍSTICOS INTELIGENTES Y CIRCULARES

DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
PLAN DE ACCIÓN

 Acciones para el eje Tecnología
 Implementar programas de fomento del uso de las nuevas tecnologías.

 Crear un portal de participación ciudadana online.

 Hacer uso de herramientas de analítica para la realización del análisis de mercado y diseño de
acciones de marketing.

 Realización de acciones SEO (Search Engine Optimization) y posicionamiento natural (gratuita-SEO).

 Desarrollar una aplicación (móvil) de destino.

 Implementar un plan específico de redes sociales (social media marketing).

 Hacer uso de herramientas para la gestión de datos (del inglés, data management tools).



IMPORTANCIA DE LOS ELEMENTOS HABILITANTES PARA AVANZAR HACIA DESTINOS 

TURÍSTICOS INTELIGENTES Y CIRCULARES

DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
PLAN DE ACCIÓN

 Acciones para el eje Sostenibilidad
 Realizar una evaluación del impacto ambiental en términos de territorialidad de uso turístico.

 Impulsar las buenas prácticas en gestión sostenible de los negocios turísticos.

 Desarrollar un código de conducta para los visitantes en prácticas sostenibles.

 Desarrollar una Estrategia Cultural de los Lagos.

 Desarrollar acciones de conservación y promoción de los oficios artesanos locales en la Región.

 Hacer mantenimiento y rehabilitación a los bienes inmuebles y patrimonio histórico para uso turístico.

 Desarrollar programas de ahorro en el consumo de agua en el sector turístico.

 Desarrollar una Estrategia de Adaptación al Cambio Climático.
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
PLAN DE ACCIÓN

 Acciones para el eje Accesibilidad
 Crear una estructura que coordine la gestión de la accesibilidad, también en el ámbito turístico.

 Crear un Plan Integral de Accesibilidad Universal aplicable a todos los municipios de la mancomunidad.

 Realizar acciones de formación y de sensibilización, dirigidas tanto al sector público como privado, en el
ámbito de la accesibilidad universal y de la atención a clientes con necesidades de accesibilidad.

 Mejorar la accesibilidad de la información turística ofrecida.

 Desarrollar un diagnóstico exhaustivo para establecer que elementos se deben tener en cuenta para
mejorar las condiciones de accesibilidad.

 Asegurar que los espacios de titularidad pública cumplan con la normativa de accesibilidad.

 Aplicar criterios de accesibilidad en las actividades y eventos culturales, deportivos y festivos.
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ECONOMÍA CIRCULAR COMO INSTRUMENTO EN EL DTI
Economía Circular

 La economía circular es un modelo económico que busca minimizar el desperdicio y maximizar el uso
eficiente de los recursos

 Ejemplos de prácticas de economía circular aplicables a la región:

• Reciclaje y reutilización de residuos

• Energías renovables

• Eco-Diseño y producción sostenible: Esto implica la adopción de prácticas de fabricación que
minimicen el consumo de recursos, la generación de residuos y la contaminación, así como el
desarrollo de productos con materiales reciclables o biodegradables.
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¿Por qué Economía Circular?
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¿Por qué Economía Circular?
BENEFICIOS

[Importancia para destinos y empresas turísticas]

• Los intereses y prioridades de los turistas han cambiado

• Es una oportunidad para ganar en eficiencia, optimizar
los recursos utilizados y ahorrar en costes

• La capacidad de innovar y adaptarse determina la
competitividad de los destinos

• La apuesta por la circularidad puede facilitar la
atracción o el acceso a recursos financieros públicos y
privados
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¿Por qué Economía Circular?
Economía Circular

 Impactos positivos en la región

• La economía circular impulsa la creación de empleos locales en sectores como el reciclaje, la energía
renovable y la agricultura sostenible.

• Al minimizar el desperdicio y promover el uso eficiente de los recursos, se reduce la contaminación del
aire, agua y suelo en la región.

• La adopción de prácticas circulares estimula la innovación tecnológica y empresarial, creando
oportunidades para el desarrollo de nuevas soluciones y productos sostenibles.
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¿Por qué Economía Circular?
Economía Circular y Turismo

 En el contexto del turismo, la economía circular busca transformar la forma en que se diseñan, gestionan y
experimentan los viajes para minimizar su impacto ambiental y maximizar los beneficios para las
comunidades locales y la economía en general.

 El turismo sostenible se basa en principios que buscan minimizar el impacto ambiental, promover la
conservación de la biodiversidad y apoyar el desarrollo socioeconómico de las comunidades locales.

 Estos principios incluyen la gestión responsable de los recursos naturales, el respeto a la cultura local, la
participación comunitaria y la equidad en la distribución de beneficio
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¿Por qué Economía Circular?

Economía 
Circular y 
Turismo

Reducción de 
residuos

Reutilización y 
reciclaje

Estrategias de 
energía 

renovable

Apoyo a las 
economías 

locales

Educación y 
concienciación
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¿Por qué Economía Circular?
Economía Circular y Turismo [Ejemplos]

 Reducción de residuos: minimizar el embalaje, fomentar el uso de productos reutilizables y promover
prácticas de consumo conscientes.

 Reutilización y reciclaje: reutilización de edificios históricos para alojamiento, la conversión de desechos
orgánicos en compost para jardines locales o el reciclaje de agua y energía en complejos turísticos.

 Estrategias de energía renovable: casas rurales, hoteles y resorts pueden implementar sistemas de energía
solar para reducir su dependencia de combustibles fósiles y minimizar su huella de carbono.
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¿Por qué Economía Circular?
Economía Circular y Turismo [Ejemplos]

 Apoyo a las economías locales: promoviendo el consumo de productos y servicios locales, empleando a
residentes locales en la industria turística y reinvirtiendo parte de los ingresos turísticos en proyectos de
desarrollo comunitario sostenible.

 Educación y concienciación: turistas educados sobre prácticas de viaje sostenible, como la conservación del
agua y la energía, el apoyo a la economía local y el respeto por la cultura y el medio ambiente de los
destinos que visitan.
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¿Por qué Economía Circular?
Economía Circular y Turismo
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
Economía Circular y Turismo

HERRAMIENTA DE AUTODIAGNÓSTICO DE SERNATUR

https://registro.sernatur.cl/herramientas/economiacircular/
https://registro.sernatur.cl/herramientas/economiacircular/
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Economía Circular y Turismo

[ESPAÑA Y EUROPA]
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Experiencia europea en la incorporación de Economía Circular en Pymes del sector Turismo - Impacto | E. Martínez
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LA TRANSICIÓN A LA ECONOMÍA CIRCULAR SE APOYA EN 5 MODELOS DE NEGOCIO| FUNSEAM
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PROYECTO ECONOMÍA CIRCULAR ESPAÑA | ACELERANDO LA TRANSICIÓN EN EL SECTOR TURISMO - FUNSEAM 
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GUÍA PARA LAS EMPRESAS PARA REPENSAR EL NEGOCIO SEGÚN MODELOS DE EC | FUNSEAM
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EJEMPLOS PARA IMPLEMENTAR EN DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
Casos de Éxito: Circular Weekend

• Encuentro de innovación para la economía circular en el
que aprender a lanzar ideas, compartir modelos existentes
y entrar en contacto con todos los agentes del sector

• Lanzar nuevas ideas/proyectos que tengan modelos
innovadores dentro de la economía circular

• Ayudar a emprendedores, empresas, ciudades y destinos a
circularizar sus modelos de negocio/gestión

• Dar visibilidad a ejemplos reales de proyectos/empresas
circulares que sirvan de modelo a seguir
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
Casos de Éxito: TheCircularLab

• Primer centro de innovación abierta sobre economía
circular creado en Europa que persigue impulsar las
mejores líneas de innovación en el ámbito de los
envases y su posterior reciclado

• GoCircularRadar: Mapa de Startups del sector de la
economía circular. Herramienta idónea para identificar
agentes del sector
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
Casos de Éxito: INBEC

• Identificar recursos y agentes existentes en el sector
de la Bio-Economía Circular y fomentar el desarrollo
de proyectos de I+D+i, favoreciendo la generación
de conocimiento y el desarrollo de soluciones
tecnológicas para su incorporación al mercado y a la
industria regional, con la finalidad de potenciar un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador.
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
Casos de Éxito: Aristi Mountain Resort and Villas (Grecia)

• Hotel Spa en las montañas griegas que promocionan el consumo
local principalmente a través de la gastronomía.

• Restaurante con un chef de renombre que utiliza exclusivamente
productos locales y de temporada en sus platos. Esto ofrece una
experiencia única al visitante y se reduce la huella de carbono
asociada con el transporte de alimentos. Además, apoyar a los
productores locales ayuda a fortalecer la economía regional.

• Cuenta con un invernadero de cristal y un huerto ecológico donde
se cultivan ingredientes locales que se utilizan en los platos.
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
Casos de Éxito: Visit Iceland

• Gestionado por el gobierno de Islandia
establece sellos de calidad Vakinn otorgados
a empresas del sector turístico que cumplan
con estándares de sostenibilidad.

• La página oficial de Visit Iceland ofrece una
calculadora de huella de carbono para el
viajero y dependiendo de los resultados en
colaboración con otras entidades ofrece
opciones para compensar la huella.
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DTI REGIÓN DE LOS LAGOS, CHILE
Casos de Éxito: Green Key International

• International eco-label awarded to accommodations and
other hospitality facilities that commit to sustainable
business practices.

• Los criterios se centran en la gestión medioambiental, las
exigencias técnicas y las iniciativas para la participación de
los huéspedes, el personal y los proveedores

• Categorías: Agua, Residuos, Energía, Implicación y
concienciación de los huéspedes, Gestión medioambiental,
Implicación del personal, Uso de productos químicos,
Espacios abiertos y Alimentos y bebidas.
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FUTURO DEL
TURISMO
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FUTURO DEL
TURISMO

GUÍA PARA LAS EMPRESAS PARA 
REPENSAR EL NEGOCIO SEGÚN 
MODELOS DE EC | FUNSEAM
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Fuente: Proyecto Economía Circular España. 2022. 
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¡Gracias por su atención y 
esperamos ver cómo juntos hacemos 
realidad estas visiones sostenibles y 

de inteligencia turística 
para la Región de los Lagos!
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ANEXO: Algunas experiencias 
exitosas en materia de 

Economía Circular y Turismo 
(En España y Europa)
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PRODUCTO COMO SERVICIO
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RECUPERACIÓN DE RECURSOS
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Fuente:  Jaime Ferrer [coordinador], Accenture [Nino Herrería, Alvaro Remon y equipo de expertos]; Cátedra de economía 
circular y sostenibilidad, Tecnocampus de Mataró-Universidad Pompeu Fabra [Mar Isla], Cátedra UNESCO de Sostenibilidad 

Universitat Politècnica de Catalunya[Jordi Morató, Brent Villanueva], Fundación para la Sostenibilidad energética y Ambiental 
(FUNSEAM) [Joan Batalla, Manuel Villa] 2022.Proyecto Economía Circular España 


