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Sostenibilidad 
turística



Contexto

El turismo es uno de los principales 
motores de la economía del siglo XXI, 
un fenómeno global y social con un 
crecimiento exponencial, especialmente 
en las últimas décadas. 

Su condición transversal y carácter 
multidimensional de diversos sectores y 
agentes implicados en su actividad 
convierte al turismo en uno de los 
sectores más influyentes del 
progreso socioeconómico (OMT, 
2023). Sin embargo, su elevado 
crecimiento mantiene una relación 
directa con el impacto al medio 
ambiente y la sociedad, y es por ello 
que es cuestionado históricamente. 



Gobernanza

Visión estratégica e 
implementación

Gestión eficiente Gestión transparente, 
abierta y participativa

Gestión responsable 
y controlada

Una gestión eficiente y más transparente basada 
en modelos de toma de decisión participativos 
para el desarrollo de estrategias consensuadas

La sostenibilidad debería ser un objetivo impregnado 
en todos los ámbitos del sector  turístico y la 
ciudadanía, como el único camino posible hacia una 
actividad que sea más resiliente, inclusiva, responsable 
y positiva para el conjunto del planeta y la sociedad. 

Contexto
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Los principales retos del sector turístico pasan por la 
necesidad de fomentar las actividades turísticas 
sostenibles y responsables, y dejar de preocuparse por 
incrementar de forma continua las llegadas turísticas.
Surge el debate sobre la capacidad de carga de los 
destinos turísticos, entendida como el límite más allá 
del cual la actividad turística en ese destino es 
insostenible y perjudicial. Se debe apostar por tanto, 
por el turismo sostenible basado en el conocimiento y la 
inteligencia en la toma de decisiones y la gestión 
turística.

Contexto

https://blog.segittur.es/modelo-turistico-espanol-la-capacidad-carga/
https://blog.segittur.es/modelo-turistico-espanol-la-capacidad-carga/
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Concepto.
La sostenibilidad turística debe ser entendida como un 
concepto que va más allá de la conservación medioambiental, 
incluye además otros ámbitos como la conservación y mejora 
del patrimonio cultural, el desarrollo social y económico del 
destino y  de la comunidad local, y cuenta para ello con una 
adecuada política de turismo sostenible apoyada en un 
completo sistema de conocimiento turístico.

Si un destino quiere ser inteligente tiene que ser sostenible

https://blog.segittur.es/turismo-sostenible/
https://blog.segittur.es/omt-destinos-inteligentes/
https://www.segittur.es/turismo-sostenible/destino_inteligente_destino_sostenible/
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La Organización Mundial del Turismo (OMT) define el turismo sostenible 
“como aquel que satisface las necesidades presentes de las regiones y 
los turistas, protegiendo y mejorando las oportunidades del futuro. 
Además, debe estar enfocado hacia la gestión de recursos para satisfacer 
las necesidades económicas, sociales y estéticas, respetar la integridad 
cultural, los procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los 
sistemas de apoyo a la vida”, definición de 1993 y que, sin embargo, 
sigue plenamente vigente.

Concepto

El paradigma del desarrollo sostenible descansa, por tanto, en garantizar 
el equilibrio entre el crecimiento, la preservación del medio ambiente y 
la sostenibilidad sociocultural para labrar un futuro fundamentado en una 
actividad turística más justa, diversa y respetuosa con el territorio y sus 
habitantes.  (Fuente: Libro Blanco DTI, SEGITTUR 2015).

https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf
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En el caso de los destinos turísticos, para lograr ese equilibrio, sus 
gestores y grupos de interés stakeholders) han de tomar una serie de 
medidas en los planos energético, medioambiental, cultural y económico 
con el objetivo de incrementar la calidad de vida de la población local, 
mejorar la experiencia del visitante y proteger el medioambiente.

 

Así, es preciso analizar la sostenibilidad desde diferentes ópticas: la 
del empresario local, que requiere modelos de negocio sostenibles 
económicamente; la cultural, que precisa crear nuevas estrategias que 
faciliten la inmersión del visitante tanto en las tradiciones como en la 
historia de cada región sin afectarlas negativamente; y la social, la del 
residente, que, si no percibe que el turismo le beneficia, invariablemente 
se posicionará en contra. (Fuente: Libro Blanco DTI, SEGITTUR 2015).

https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf
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Los pilares del turismo sostenible

Fuente: Elaborado a partir de Ivars-Baidal (2001) 
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Fuente: Turismo de Tenerife

Turismo sostenible
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Proceso o etapas hacia la sostenibilidad

El camino hacia la sostenibilidad se entiende como un proceso dinámico y 
continuo. La sostenibilidad turística es una herramienta transversal para la 
continuidad de la actividad turística, con todos los estándares de calidad y 
bienestar tanto para el turista como para el residente.

Fuente: Memorándum de Arona sobre sostenibilidad (2017)
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En actualidad se está dando un 
cambio de paradigma al afrontar el 
reto del turismo sostenible.

Se apuesta por la diversificación 
de la oferta turística, por la 
desestacionalización de la 
demanda turística,  el 
conocimiento, la tecnología y la 
innovación aplicados al turismo.

Y es modelo DTI es una 
herramienta fundamental en aras 
del turismo sostenible.



Sostenibilidad en el 
modelo de Destinos 
Turísticos Inteligentes 
(DTI)



Definición consensuada

Ser innovador Estar consolidado sobre 
una infraestructura 

tecnológica de vanguardia

Garantizar el 
desarrollo sostenible 
del territorio turístico

Promover la 
accesibilidad

Facilitar la interacción e 
integración del visitante 

con el entorno

Incrementar la calidad 
de la experiencia de 
los visitantes en el 

destino y mejorar la 
calidad de vida de los 

residentes

El Destino Turístico Inteligente se caracteriza por:



Concepto DTI:

Metodología

Destino Turístico Inteligente (DTI) es un destino turístico 
innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnológica 
de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del 
territorio turístico, que promueve la accesibilidad para todos, 
que facilita la interacción e integración del visitante con el 
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el 
destino y mejora la calidad de vida de los residentes.

Un modelo de gestión que tiene en cuenta la transversalidad de la 
actividad turística y las características diferenciadoras de cada destino. 

Video: Destinos 
Turísticos 
Inteligentes

https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8
https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8
https://www.youtube.com/watch?v=emVLhB8XuG8
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Tecnología
Nuevas tecnologías 

aplicadas a la gestión y 
optimización del 

destino

Sostenibilidad
Gestión de todos los 

recursos para garantizar la 
sostenibilidad en las 

vertientes sociocultural, 
económica y 

medioambiental 

Innovación
Innovación aplicada a 
procesos, sistemas, 

recursos y productos 
enfocados al turismo 

del destino

Accesibilidad
Aplicación de las 

políticas de 
accesibilidad universal 
en productos, servicios 
y recursos turísticos

Gobernanza
Máxima cooperación 

público-pública y 
público privada para 
garantizar la gestión 

eficiente, transparente 
y participativa

Sistema 
turístico
complejo

TICs ciclo 
turístico y 
procesos

Presión 
sobre el 
territorio

Palanca 
para 

mejorar

Turismo 
inclusivo 

para todos



Ámbitos que componen los ejes del modelo Destino Turístico Inteligente

Fuente: SEGITTUR (2022).

La metodología DTI entiende la conversión del destino en inteligente por la capacidad de 
éste de ejecutar un plan de acción continuado de adaptación a los nuevos escenarios a 
los que se enfrenta garantizando la competitividad, la calidad, la sostenibilidad y la 
Accesibilidad. 



Metodología de trabajo

Modelo DTI vigente

97 requisitos 261 indicadores

GOB ACC INN SOS TEC

12 requisitos

26 indicadores

17 requisitos

43 indicadores

9 requisitos

14 indicadores

38 requisitos

116 indicadores

21 requisitos

62 indicadores

Metodología actual data de 2022

De los 97 requisitos del modelo DTI el 39% son del eje de Sostenibilidad, así 
como el 44% de los 261 indicadores. Por ello si un destino desea ser 
inteligente debe ser sostenible.
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La metodología de diagnóstico/ planificación DTI en este eje agrupa y selecciona una 
recopilación de recomendaciones y buenas prácticas de instituciones de referencia 
en sostenibilidad turística.



Cómo convertirse en un DTI: ciclos y fases



Diagnóstico y Plan de Acción de DTI

Fase 2: Diagnóstico y Plan de acción

RESULTADOS POR EJES  

PLAN DE ACCIÓN



LOGOS

Fase 2: Diagnóstico y Plan de acción

CERTIFICADO



Destinos con el modelo DTI implantado

140
Destinos 
diagnosticados
(104 municipios, 28 
supramunicipales, 8 
latinoamericanos)

90 
con metodología 
2022 (sistema de 
indicadores) 
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SOSTENIBILIDAD



El concepto DTI recoge en su propia definición la esencia del 
turismo sostenible así como el incremento de la calidad de la 
experiencia turística del visitante en el destino y la mejora la 
calidad de vida de los residentes. 



El modelo DTI impulsa por otra parte la mejora de la calidad de vida de 
los residentes en el destino. Mediante entre otras acciones:

q Protección de la economía del destino, productos Km 0 y turismo local.

q Medidas de redistribución de beneficios y cargas producidos por el 
turismo.

q Política de diversificación y segmentación turística de oferta y 
demanda.

q Oportunidades de empleo justas, iniciativas orientadas al fomento de la 
contratación de personal residente en el sector turístico.

q Fomento de conciliación laboral y de protección de derechos laborales.

q Contribución del turismo en la economía local y en la generación de 
empleo digno.

q Lucha contra la estacionalidad y temporalidad del empleo.
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Sostenibilidad
Gestión responsable de los recursos del destino 
para garantizar la sostenibilidad en sus vertientes 
sociocultural, económica y medioambiental

Gestión de la 
sostenibilidad 

turística

Conservación 
patrimonio 

cultural

Conservación 
medioambiental

Desarrollo 
económico y 

economía 
circular
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Ámbito A. Gestión de la sostenibilidad turística
En este ámbito de requisitos se analizan los elementos necesarios para la puesta 
en marcha de una política sostenible en turismo y su gestión.

Categorías analizadas:

q Política turística sostenible y responsable, planeamiento urbanístico adaptado 
a los principios de sostenibilidad, movilidad sostenible, medición de la 
capacidad de carga del turismo, aplicación de un sistema de indicadores de 
sostenibilidad al destino, contribución del gasto turístico a la sostenibilidad.
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Ámbito B. Conservación, mejora y recuperación del patrimonio cultural

Este ámbito analiza los elementos de protección del patrimonio cultural tangible 
e intangible, así como el fomento y uso de los recursos relacionados.

Categorías analizadas:

q Conservación y recuperación del patrimonio cultural.

q Fomento del patrimonio cultural.
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Ámbito C. Conservación, mejora y recuperación del medioambiente

Los requisitos de este ámbito abarcan todo lo relacionado con el espacio físico 
del destino, su protección medio ambiental, además del uso de las energías 
renovables, la eficiencia energética, ciclo del agua, limpieza urbana, gestión de 
residuos, etc. 
Categorías analizadas:

q Ciclo y gestión del agua, calidad del aire, cambio climático, eficiencia 
energética, renovables, espacios naturales, impacto paisajístico, 
contaminación acústica, legislación, residuos y reciclaje, recursos 
naturales,…
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Ámbito D. Desarrollo socioeconómico y economía circular

La sostenibilidad económica y social es lo que se analiza con los requisitos de 
este ámbito, desde varias perspectivas.

Categorías analizadas:

q Protección de la economía local, gastronomía local, productos KM 0 y 
turismo local, compras responsables, acciones formativas en sostenibilidad, 
oportunidades de empleo justas, colaboración en sostenibilidad con centros 
de conocimiento, redistribución de los beneficios y cargas del turismo, 
satisfacción del residente y visitante, asistencia sanitaria al turista, 
seguridad y gestión de crisis, protección civil, …
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“No se puede mejorar lo que no se mide”



Recomendaciones 
sobre 
Sostenibilidad
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Ejemplos de principales recomendaciones. Ámbito A

REC.SOS.A1 Planificación y gestión de las sostenibilidad turística del destino acorde 
a los ODS.

REC.SOS.A2 Planeamiento urbanístico del destino/territorio adaptado a los 
principios de sostenibilidad.

REC.SOS.A3
Supervisión y comunicación del turismo sostenible en el destino. 
Concienciación en sostenibilidad para visitantes y residentes.

REC.SOS.A4 Medición del impacto ambiental y capacidad de carga del turismo.

REC.SOS.A5 Impulso de la contribución del turista a la Sostenibilidad del destino.

REC.SOS.A6 Fomento de una movilidad más ordenada y sostenible.

REC.SOS.A7 Enfoque sostenible en el Plan de Marketing Turístico.

REC.SOS.A8 Fomento de la Sostenibilidad turística en el sector privado.

REC.SOS.A9 Aplicación de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino.
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Ejemplos de principales recomendaciones. Ámbito B

REC.SOS.B1 Desarrollo de una Estrategia Cultural Local del destino.  

REC.SOS.B2 Fomento del binomio Cultura y turismo.

REC.SOS.B3 Plan de acción para la protección del patrimonio histórico-artístico.

REC.SOS.B4 Puesta en valor del patrimonio cultural como recurso turístico.

REC.SOS.B5
Fomento de la participación ciudadana en Sostenibilidad 
sociocultural.

REC.SOS.B6
Impulso de la conservación del patrimonio cultural tangible e 
intangible.
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Ejemplos de principales recomendaciones. Ámbito C

REC.SOS.C1 Protección del entorno natural local y de su biodiversidad.

REC.SOS.C2 Mejora de la gestión del ciclo del agua, ahorro y eficiencia hídrica.

REC.SOS.C3 Gestión de la calidad del aire. 

REC.SOS.C4 Plan de adaptación al cambio climático.

REC.SOS.C5 Gestión ambiental en las empresas turísticas.

REC.SOS.C6 Fomento de la eficiencia energética y de energías renovables.

REC.SOS.C7 Fomento de la gestión ambiental en las empresas turísticas.

REC.SOS.C8 Recogida selectiva y tratamiento de residuos.

REC.SOS.C9 Mecanismos de minimización del ruido.
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Ejemplos de principales recomendaciones. Ámbito D

REC.SOS.D1
Protección de la economía y turismo local, compras responsables, 
oportunidades justas de empleo. Reactivación socioeconómica en 
etapa post COVID-19

REC.SOS.D2
Fomento del producto km 0, la gastronomía y la economía local 
en la oferta turística.

REC.SOS.D3 Colaboración con escuelas y centros de turismo en actividades de 
desarrollo sostenible. 

REC.SOS.D4 Mejoras en seguridad ciudadana, salvamento y protección civil.

REC.SOS.D5 Política de diversificación y segmentación en aras a la 
sostenibilidad.

REC.SOS.D6 Fomento del empleo local en el sector turístico, convenios con 
centros de formación.

REC.SOS.D7 Programas/medidas de redistribución de beneficios y cargas 
producidos por el turismo.

REC.SOS.D8
Mejora de la atención sanitaria y fomento de hábitos de vida 
saludables.



Sostenibilidad 
(ODS) y Turismo 
Inteligente



Los Destinos Turísticos Inteligentes apuestan por los ODS

Consecución de los ODS



Ser un motor de desarrollo 
económico, ingreso de 
divisas y generación de 

empleo de calidad

El turismo mal gestionado 
puede incrementar la 
desigualdad y crear 
explotación laboral

Promover la productividad 
de la agricultura local y 

mejorar la seguridad 
alimentaria, incluyendo a 

proveedores locales en su 
cadena de valor

Ocupación de tierras fértiles por el 
turismo, aumento de precios de bienes 

de primera necesidad, 
desaprovechamiento de alimentos e 

importación innecesaria…

Estructurar una sanidad y 
una salud que beneficie 

tanto a turistas como 
residentes

Competencia por accesos a 
servicios de salud entre 

turistas y locales, cambio de 
estilo de vida y de hábitos de 

la comunidad local por el 
contacto con turistas

Profesionalizar y 
especializar el sector, 

permitiendo además una 
mejor transferencia de 

conocimiento y tecnología

A una comunidad local poco 
educada se le dificultará gestionar 
los posibles impactos negativos 
que la actividad turística pueda 

traer

Como uno de los sectores con 
mayor número de mujeres 

empleadas y emprendedoras, 
representa una importante 

fuente de trabajo y generación 
de ingresos

Las mujeres se encuentran 
mayoritariamente empleadas 
en posiciones operativas con 

menores retribuciones y 
oportunidades de promoción 

en el sector

ODS Aportación del turismo Precauciones

Consecución de los ODS



Contribuir a implementar 
buenas prácticas de uso de 
agua y tratamiento de aguas 

residuales

Puede existir un conflicto por 
este recurso entre turistas y 

locales, además de una 
contaminación de fuentes de 

agua

Fomentar la inversión y el uso 
de fuentes de energía 

renovables que beneficien 
también a la comunidad local

La demanda energética de la 
actividad puede incrementar 
las emisiones de carbono del 
sector si no se gestiona de 

manera sostenible

Involucrar a los agentes 
locales en el desarrollo del 

turismo para que éste sea una 
herramienta importante de 
progreso y generación de 

empleo de calidad

Se debe incentivar la calidad 
de los empleos que se creen y 
la distribución de los ingresos 

generados por el turismo

Promover el desarrollo de 
nuevas infraestructuras, la 
accesibilidad universal y la 
regeneración de espacios 

afectados

Se debe asegurar que las 
infraestructuras construidas 
tengan un beneficio para las 

personas residentes del 
destino, facilitando a su vez la 

integración de los mismos.

Promover formas de turismo 
que generen una 

compensación social a los 
sectores más necesitados

Sin una profunda reforma de 
las formas tradicional de 

gobernanza, el turismo puede 
incrementar la desigualdad
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El turismo puede promover la 
conservación de la memoria 
cultural y el patrimonio del 

destino, además de mejorar la 
seguridad en el mismo

Se debe evitar la masificación 
turística y el colapso de 

estructuras o servicios de 
utilización local debido a la 

demanda turística

Como sector de alto consumo, 
debe fomentarse un cambio de 
valores del turista y lo que éste 

consume, además de 
incentivar los productos 

locales y sostenibles

Si no se controla el origen de 
los productos que consumen 

los turistas, se pueden 
propiciar malas prácticas 

laborales y ambientales en los 
sistemas de producción local

Paliar la alta demanda 
energética y contaminación del 

sector con iniciativas de 
movilidad sostenible, eficiencia 
energética y energía renovable

El turismo es un sector de 
importante contribución al 

cambio climático, y a su vez 
corre el riesgo de perder 
atractivos turísticos por 

efectos del mismo

Ser un motor de gestión 
sostenible y de conservación 
de áreas marinas y costeras, 
además de contrarrestar los 

impactos que tiene la actividad 
en medios acuáticos

El impacto ambiental en las áreas 
marinas, a través de actividades dañinas, 

generación de vertidos y desechos, y 
sobre las dinámicas sociales de los 

pueblos costeros

Adoptar estrategias de prevención 
de impactos negativos en áreas 

naturales, conservación de 
paisajes y biodiversidad. Además 

de promover nuevas formas de 
compensación territorial

El turismo, si no se gestiona 
correctamente, puede ser un 

agente importante de 
degradación ambiental y 
pérdida de biodiversidad
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Asegurar la participación local 
en el desarrollo turístico, los 

espacios seguros de encuentro 
entre turistas y locales, y 
gestionar los impactos 

correctamente

Como sector dominado por 
fuertes intereses políticos y 

económicos, se puede dejar de 
lado el bienestar de la comunidad 

local y propiciar conflictos

El turismo es una actividad 
multisectorial que tiene el 

potencial de generar un sin fin 
de alianzas de beneficio mutuo

Si no existe una correcta 
gobernanza, los beneficios no 
serán para todos los sectores 

involucrados, tendiendo a afectar 
a personas y colectivos  más 

vulnerables
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Empresa turística 
inteligente



España afianza su liderazgo en 
normas sobre DTI

Estos estándares, pioneros en el mundo, 
han sido impulsados por SEGITTUR en 
el seno del Comité Técnico de 
Normalización de AENOR 178 integrado 
por cerca de 200 profesionales de 
distintos ámbitos sectoriales que 
contribuyeron al desarrollo y publicación 
de la primera norma UNE.

Norma UNE178501: 2018 Sistema de 
Gestión de los DTI: Requisitos

Norma UNE178502: 2018 Indicadores y 
Herramientas de los DTI

Norma UNE178503: 2019 Semántica 
aplicada a turismo

Norma UNE178504: 2022 Hotel digital, 
inteligente y conectado

Norma UNE178505: 2022 Webs 
destinos

Norma UNE178506: 2022 
Posicionamiento web

Norma UNE178507: 2022 Wifi en 
playas

Norma UNE178508: 2022 Modelo de 
aplicaciones

Norma UNE178511: 2023 Guía para la 
aplicación del modelo de capas de la 
Plataforma Inteligente de Destino

Norma UNE178510: 2023 Empresa 
Turística Inteligente
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