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ANTECEDENTES
¿Cuál es la coyuntura actual?



The Circularity Gap Report 2023



Algunas cifras clave

Movilidad: 1/3 del consumo energético 
corresponde al sector transporte: 98% son 
derivados del petróleo, genera cerca del 20% 
de emisiones (GEI) en el país (Informe Anual 
Medioambiental, 2021).

Producción de 1,2 kg/persona de residuos 
sólidos domiciliarios al día. Baja capacidad de 
los centros de acopio (CEPAL, 2020)

CHILE

Más de 3700 vertederos ilegales del país (Ellen MacArthur, 2020)

Estrés Hídrico. Insuficiencia para abastecer las necesidades del país por tiempo indefinido (ASDF, 2020)

82% de los chilenos aseguran preferir comprar alimentos de origen local (Deloitte, 2021)



Impactos ambientales del turismo



Carta Mundial del Turismo 
Sostenible +20 (Vitoria, 2015)

compatible con la conservación de la 
naturaleza y de la biodiversidad, ya que un medio ambiente sano 

constituye un recurso turístico fundamental [...]. 
Asimismo, el turismo debe responder de forma activa y de 

manera urgente al cambio climático y asegurar la implantación 
de patrones de consumo y producción sostenibles a lo largo de 

toda la cadena de servicios y actividades
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¿Qué es la Economía Circular?
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dentro de sus posibilidades'. 

El concepto de circularidad imita de cerca a la naturaleza, donde 
no hay desperdicio: todos los materiales tienen valor y se utilizan 



Extraer - producir - tirar

Modelo tradicional 

Escasez de recursos
Volatilidad de precios



Recuperar, producir, vender, 

Recursos: cierre en el ciclo de 

mayor tiempo posible



Eliminar los 
residuos 
desde el 

MARSVENUSRegenerar 
los sistemas 

naturales

Mantener los 
productos y 

materiales en 
uso



Tierra, fabricamos productos a partir de ellos y, 
finalmente, los desechamos como residuos: el proceso 

es lineal. 

se eliminan los residuos, todo se 
utiliza en su mayor valor posible, durante el mayor 

sistemas naturales.



Desmontando MITOS, aclarando CONCEPTOS

de residuos. 

En realidad, el 80 % de los posibles 

se producen con anterioridad, en la 



Desmontando MITOS, aclarando CONCEPTOS

SOSTENIBILIDAD ECONOMÍA CIRCULAR

¿Para qué? ¿Cómo?

Objetivo Caja de herramientas



CIRCULARIDAD IMPORTA?



#1 #2

Los intereses y prioridades de 
los turistas han cambiado

Es una oportunidad para ganar 
en eficiencia, optimizar los 

recursos utilizados y ahorrar en 
costes

#3 #4

La capacidad de innovar y 
adaptarse determina la 

competitividad de los destinos

La apuesta por la circularidad 

acceso a recursos financieros 



APLICABILIDAD DE LA 
CIRCULARIDAD



PENSAR EN SISTEMAS



DESTINO/
EMPRESA
TURÍSTICA 
CIRCULAR

HOJA DE RUTA



DESTINO/
EMPRESA
TURÍSTICA 
CIRCULAR

Crear un grupo de trabajo
Analizar el punto de partida 
(FODA; PESTEL...)

Visión inspiradora, 
holística y alcanzable
Definición de 
objetivos

Sistema de 
indicadores
Evaluación periódica
Comunicación de 
resultados



MOVILIDAD 
SOSTENIBLE

CONSUMO 
RESPONSABLE

RESIDUOS AGUA

PRIORITARIOS de trabajo



Definir ACCIONES 
CIRCULARES a implementar

Eficiencia

Uso de materias primas secundarias
Reparabilidad



RESIDUOS Reutilización de mobiliario en otras áreas de la empresa, reparación 
del mismo o donación a entidades sin ánimo de lucro.

Eliminación de botellas de agua de plástico de un solo uso 
(sustitución por dispensadores) y amenities de un solo uso. 

Colaboración con plataformas digitales colaborativas para 
combatir el desperdicio alimentario.

Diseño de un protocolo municipal/regional para la gestión de 
eventos sostenibles (principalmente, para la gestión de residuos).

Creación de una mesa de trabajo público-privada para una mejor 
gestión de residuos.

Definir ACCIONES CIRCULARES a implementar



MOVILIDAD 
SOSTENIBLE

Instalación de equipamientos que faciliten el uso de medios 

Diseño de redes de senderos, carriles bici o itinerarios 
urbanos/naturaleza que promuevan la movilidad activa y 
descarbonizada

Uso de vehículos eléctricos tanto para el funcionamiento habitual 
de la empresa como para la realización de actividades con turistas 
(bicicletas eléctricas, segways, vehículos eléctricos...)

Refuerzo de los servicios de transporte público (conexiones en 
autobús urbanas/interurbanas...) que faciliten el desplazamiento 
compartido

Definir ACCIONES CIRCULARES a implementar



Apuesta por la instalación de equipamientos energéticamente 
eficientes (luminaria LED o de bajo consumo, electrodomésticos 

Cálculo de la huella de carbono de la empresa para identificar y 
reducir sus emisiones de CO2.

Definir ACCIONES CIRCULARES a implementar



CONSUMO 
RESPONSABLE

Creación de una red de establecimientos turísticos que promuevan 
la economía circular.

Celebración de eventos gastronómicos y/o jornadas de networking 
que pongan en valor los productos locales. 

Definición de criterios mínimos para la compra de productos de 
proximidad y ecológicos.

Ajuste de los menús y cartas a los productos de temporada y de 
proximidad, e incorporación de platos tradicionales.

Adopción de medidas de servitización, es decir, sustituir la compra 
de productos por servicios (alquiler de sábanas, mantelería o 
vajillas, alquiler de toldos y equipamientos para eventos, etc.).

Definir ACCIONES CIRCULARES a implementar



AGUA Instalación de sensores SMART para el seguimiento digitalizado del 
consumo de agua.

Creación de depósitos de agua para almacenar y aprovechar el 
agua de la lluvia. Recuperación de agua de lluvia en cubiertas, 
reciclado de aguas grises para riego.

Instalación de dispositivos para el ahorro en el consumo de agua  
(reguladores de caudal, sensores para el uso de grifos, sistemas de 

Definir ACCIONES CIRCULARES a implementar



Definir ACCIONES CIRCULARES a implementar

Diseño de infraestructuras teniendo en cuenta elementos de 
construcción pasiva (incorporación de muros acristalados 
permitiendo la iluminación natural diurna, uso de fuentes en 
interiores para mejorar la climatización, etc).

Diseño de infraestructuras teniendo en cuenta elementos de 
Bioconstrucción (uso de materiales naturales, como corcho, 
celulosa, fibras vegetales; y/o reciclados con un bajo impacto 
ambiental).

Potenciación de la iluminación con medidas no estructurales (uso 
de colores claros en las paredes, uso de espejos que reflejan la 



EXPERIENCIAS DE 

CIRCULAR



Marco legislativo regional a favor 

Estrategia definida de EC:

Impulsa y sector hotelero.

alimentos, materiales, movilidad y 
territorio-mar.

Elevado nivel de trabajo asociativo





a nivel municipal:

iniciativa SOM PAJESOS, Ley de 
Turismo que promueve consumo local.

Movilidad:
(del Rent a Car al transporte colectivo), 
Plan de Movilidad Sostenible 2030.

Plan de Circularidad de 



Eco-itinerarios para redistribuir visitantes hacia el interior y 
promover la movilidad activa.

disfrutar el camino y el paisaje"



Experiencia (3) Cadena Hotelera IBEROSTAR

Compromisos de IBEROSTAR:

neutrales en emisiones de carbono (2030).

Consumo de pescado y mariscos 100% de fuentes responsables (2025).

clientes escojan Iberostar (2025).



Experiencia (3) Cadena Hotelera IBEROSTAR



Parque de naturaleza, atracciones y 

Agua: uso eficiente, tratamiento y 

Residuos:
reciclaje de residuos, recogida selectiva, 
Too Good To Go.

paneles fotovoltaicos para 

Proveedores locales (radio <100km)
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