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Expectativas
de consumo

turistico

[ ]
N 7%-25%
(0] (o)
Al inicio de la campaiia turistica, la propension a viajjar de
los espanioles es baja, situandose entre un 7 y un 25%,

en funcion de la tipologia de viaje o transporte (crucero,
tren, vuelo nacional, etc)

Hotel

Tren

Alquiler casa / 20%
apartamento

Vuelo doméstico
Rent a car

Vuelo internacional

Crucero

0 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28%

15 abril @ 30 abril
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Probabilidad de viajar en un vuelo internacional en los

proximos tres meses (% de encuestados) en los mercados
emisores de Francia, Alemania y Reino Unido

India 57%

Francia

Alemania

China

Reino Unido

Espafa

Estados Unidos

Corea del Sur

Paises Bajos

Italia

Canada 10%

Australia 11%

Japon .5%

Se suman los % de encuestados que han contestado “Muy probable” y “Algo probable”
a preguntas relacionadas con la probabilidad de viaje

Deloitte.
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https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/retail-distribution/consumer-behavior-trends.html
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Planning to travel for leisure in the Filter by: Country [Chile ¥ Age group [(1049) ¥ | Survey date [13/06/2020
next three months ok
15%
= 14% 14%
13%
12% 12%
5%
Car rental Cruise Domes Hotel International flight Private accomodation Rail

Consumer travel sentiment

Feel safe flying right now
a 19% @

Actively searching for travel

Feel safe staying in a hotel
deals

right now

19% © B j000 ©

Spain ¥ Age

Planning to travel for leisure in the Filter bye Connrs
next three months y: Country

38%
34%
31%
27%

21% 21%

8%

Cruise

Private accomodation Rail

Car rental Domestic flight Hotel International fligh

Consumer travel sentiment

? Feel safe flying right now
¢ 28% @

Actively searching for trave

Feel safe staying in a hotel -
right now deals De|0Itte.
36% Q B 2700 Q
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https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/retail-distribution/consumer-behavior-trends.html
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¢Qué subsectores saldran antes de la crisis? A
S

Cruceros

Expectativas

Museos

de consumo

turistico | o

ches y autocaravanas)

>atrimonio visitable
Restaurantes
de naturaleza y jardines |
amiento en apartamentos I
Alojamiento rural

N0 activo y de naturaleza) | — S

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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¢Queé tipologias de turismo seran los primeros en recuperarse?
(Valoracion con escala de 1 a 10, siendo 1 una recuperacion mas
lenta y 10 una recuperacion mas rapida)

Turismo reuniones

Viajes corporativos

Expectativas
de consumo

Turismo cultural

turistico

Turismo de salud / bienestar

Sol y playa

Turismo rural / naturaleza

0 0,5 1 15 2 2,5

w
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Variables en funcion de su importancia para la
recuperacion de la oferta (Siendo 5 la mas importante y 1

. la menos importante)
LAY

Expectativas o personlzacindelos ies o i
de consumo

turistico AR, DS, oA

.4
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Indigue el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (escala de 1 a

5, siendo 1 "Nada de acuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo®)
N

tural serdn e pa de atra
)
turistica
t
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El 54% vtilizara los
servicios de una

agencia fisica.
Rangos de edad:

. ) TOP viajes 2020:
Expectativas B 40% Vs o LARGH
elegira viajar ESPANA DISTANCIA EUROPA

de consumo

oot

Prioridades a Cancelacion y reembolso

turistico

la hora de R

reservar un

vigje: Bersonalitono expets
§ ssgur ge maxima

Att. 24x7 antes, durante y
después del viaje

Financiacién a medida . “
%
25%

%

o

50% 75% 100%

o
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https://blog.pangea.es/el-87-de-los-viajeros-tiene-pensado-viajar-este-ano-2020/
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Motivos de uso agencias de viajes presenciales

comcsces. | 25%
| rrato/cercania || | N 16%
Expectativas seaursac/tatiiac/seraria [ T 4%
de consumo — 000
precioroteras [ 4%
ovos || 1%

Ns/Ne l 1%

turistico

BRAINTRUST

.4
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https://www.braintrust-cs.com/agencias-viajes-coronavirus/
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VERANO 2020

Habitos y comportamientos

del turista nacional

Observatorio Nacional del Turisrmno Emisor
INFORME 05

22 de junio de 2020

I+T

CONSULTORIA
TURISTICA

eurochile

NDACION EMP



https://www.observatur.es/informes/
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B VERANO 2020 * PREVISIONES PARA LAS VACACIONES observa TUR
M SEGURO S|
‘ ) PROBABLE SI
[7] PROBABLE NO
SEGURO NO
58
9/.‘—-.\ o
B VERANO 2020 * RAZONES PARA NO SALIR DE VACACIONES observa TUR
VARIABLE EDAD
44 p 47
TEMOR A LA PANDEMIA ° —
)
3
@
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I ;CON QUIEN TE VAS A IR DE VACACIONES? observar
EVOLUCION
PAREJA l 81 { =~ 1 7
HIJOIA/S [ 37 ] 31 I 28 |
AMIGOS/AS [ 14 ] 20 | 23 |
FAMILIARES { 16 i s I 20 |
VIAJO SOLO/A | 3 f] 4+ 1 4 |
NO LO SE [ 2 f| s 1 2 |
DESCONOCIDOS | 0 f 1+ I 0o |
[ 2019 |0
B MEDIO DE TRANSPORTE. DECIDIDO O PROBABLE observavr
EVOLUCION
COCHE PARTICULAR 84 | [ 56
AVION [ 18 | [ 41|
TREN 12 | I
COCHE ALQUILER \ 7 f s 0 7 |
AUTOBUS [ 6 | 9
BARCO a § 6 5 a4
OTROS MEDIOS 1 | I
[ 2020 | FTICIEN 20780

i
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I ALOJAMIENTO. DECIDIDO observarr
EVOLUCION
ALOJAMIENTO PROPIO | 39 | T
HOTEL | 26 [ a1 | a3
APART TURISTICO [ 14 | T T
CASA RURAL I 11 6 J 5
CAMPING | 5 6 ] 2
OTRAS ALTERNATIVAS | 5 | 5 ¥ a |

2020 | EFTITIEN zoisn

B ELECCION TIPO DE ALOJAMIENTO: PRINCIPALES MOTIVOS

I 21 [ | 4
APARTAMENTO

COMODIDAD
GARANTIAS SEGURIDAD
éRECIO

LIMPIEZA
INSTALACIONES
SERVICIOS COMIDA

MENOS GENTE

COMODIDAD

PRECIO

MENOS GENTE

COCINA PROPIA
GARANTIAS SEGURIDAD

INSTALACIONES

MENOS GENTE

COMODIDAD

COCINA PROPIA
PRECIO

GARANTIAS SEGURIDAD

INSTALACIONES

observar

PRECIO

MENOS GENTE
COMODIDAD

COCINA PROPIA
GARANTIAS SEGURIDAD

INSTALACIONES

X
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B DESTINO. DECIDIDO observar
EVOLUCION

Extranjero

33

Expectativas

2020 2019 2018
de consumo
V4 .
turistico
B MOTIVO PRINCIPAL DE ELECCION DE DESTINO observa TUR
LA NO MASIFICACION D 30
TENGO UNA SEGUNDA RESIDENCIA s 22
EL COSTE | 13
OFERTA DE OCIO | GASTRONOMICA e 13

POR CERCANIA A MI RESIDENCIA HABITUAL 7
POR N° DE CASOS DE CORONAVIRUS QUE HA TENIDO

VISITAS FAMILIARES

OTRA DIFERENTE

W W s

INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO SANITARIOS

i
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NUEVO TURISTA
NAL POST COVID-19

Expectativas N
de consumo \

turistico

Aumentara la demanda de destinos
nacionales y préximos al lugar de residencia

Creceran en relevancia los destinos mas
sostenibles y menos masificados

ganaran interés

Los viajes de relax y bienestar tendran mas
relieve y serdn mds deseados

1
2
3 El turismo de naturaleza y el ecoturismo
4
o

Los viajes familiares y experienciales
registraran también un ligero crecimiento

4n1 DNI19SJO
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iNUEVO VIDEO! .

ESTE VERANO -. |
QUEDATE
EN CASA

#TuNuevoMapamundi
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CUDILLERO

Buenas practicas

Turismo Cudillero
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Buenas practicas
Turismo Cudillero

Oferta

ALOJAMIENTOS por subsectores|

CUDILLERO

ALBERGUES

CAMPINGS

VIVIENDAS USO TURISTICO
VIVIENDAS VACACIONALES
APARTAMENTOS
PENSIONES/HOSTALES
HOTELES

CASAS DE ALDEA

10

20 30 40 50

PLAZAS por subsectores|

ALBERGUES

CAMPINGS

VIVIENDAS USO TURISTICO
VIVIENDAS VACACIONALES
APARTAMENTOS
PENSIONES/HOSTALES
HOTELES

CASAS DE ALDEA

1956
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Hoteles, pensiones y hostales CUDILLERO

] 4****

@ 3***

2**

mil*

57%

Buenas practicas
Turismo Cudillero

% de categorias de hoteles, pensiones y hostales

Oferta

Apartamentos turisticos y rurales

15%
W 3 LLAVES

W 2 LLAVES
w1LLAVE

% de categorias de apartamentos turisticos y rurales

.4

eurochile



o7

CUDILLERO

Casas de Aldea

1 trisquel
2%

Buenas practicas
Tu rlsmo CUd | | |ero Categorias de casas de aldea

Oferta

Campings

% de categorias de campings

o
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CUDILLERO

2018/2019 N° visitantes N° visitantes N° consultas
2018 2019
Nacionales Internacionales Nacionales Internacionales| 2018 2019
Enero 333 14 307 26 139 128
Febrero 398 28 766 103 163 288
Marzo 1639 138 1875 186 808 642
Abril 2732 212 4484 338 1069 1611
Mayo 2188 833 3633 1033 929 1464
Junio 2835 649 4591 1548 1270 1920
Julio 6625 820 13268 1717 2594 5312
Agosto 15741 1720 19149 2000 5735 7290
Septiembre 8041 1765 8751 1980 3329 3815
4 . Octubre 3319 253 2741 598 1063 1237
B u e n a S p ra Ct | Ca S Noviembre 2062 153 1523 285 586 631
Diciembre 1275 27 841 39 400 299
T Q C d 3 | | 47.188 6.612 61.929 9.853
U rl S m O U I e rO TOTALES 53.800 71.782 18.085 | 24.637
Demanda TOTAL VISITANTES 2019
25000
20000 /'\\21149
15000 14985
10000 / \ 10731
5000 6139 \
339
2061 8
0 g33—%ed —— 890
© L ‘0"& R R SO I N CRW
FF & T ST VS & F
"QQ Qo LS

Grdfico 1 : Total visitantes anual
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Buenas practicas
Turismo Cudillero

Demanda

CUDILLERO

25000

20000

15000

10000

5000

Comparativa n? visitantes 2018-2019

21149

4822 4666

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Grdfico 2 : Comparativa anual de visitantes 2018-2019
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Buenas practicas
Turismo Cudillero

Demanda

CUDILLERO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

86% 88%

M nacionales

M internacionales

2019 2018

Grdfico 3 : % visitantes nacionales e intermacionales

i

eurochile

NDACION EMPRESARIAL



Buenas practicas
Turismo Cudillero

Demanda

Procedencias nacionales CUDILLERO

20%

5% 59
Tk M A% 3y gy
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@»»e\»ev‘\r@,@o_@
TEFI T F Ve 08§~
?’(9«(9 N N\ Q@-

Grdfico 4: % visitantes nacionales

Procedencias internacionales

30%

11%  10%
I I 6% 6% 6% 5% 5%
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X N \s &
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S

Grdfico 5: % visitantes intermacionales
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oficinaturismo@cudillero.es
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https://www.turismocudillero.com/

