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INTRODUCCION

El proyecto Programa de Difusién Tecnoldgica “Economia circular como estrategia para
mejorar competitividad y productividad a través del acceso a nuevas tecnologias e
innovaciones en procesos y gestién de pymes del sector metalmecanico y metalurgico” ,
tiene como objetivo general “Contribuir a la mejora de competitividad y productividad de
un grupo de empresas Pymes chilenas del sector metalmecanico y metalurgico, a través de
la difusidn y transferencia, principalmente desde UE y de Chile, de tecnologias, innovaciones
y mecanismos que deberian aplicar en sus empresas para renovarse tecnoldgicamente y
avanzar hacia una industria 4.0, incorporando en sus procesos productivos y/o gestion, el
modelo de Economia Circular (EC) y la Ley de Responsabilidad Extendida del productor
(REP)”.

Con este proyecto se pretenden conseguir los siguientes objetivos especificos:

OE1: Profundizar en un conjunto de brechas tecnolégicas especificas y ya identificadas en
el proyecto “Al Invest 5.0 — Cross Clustering: Una estrategia de desarrollo de las Mipymes
en sector metalmecanico y metallrgico” para un grupo de empresas del sector
metalmecdanico y metalurgico con necesidades y brechas comunes.

OE2: Realizar difusiéon y transferencia de tecnologias (Mecanica Computacional y
Simulacién, Impresora y Escaner 3D, Tecnologias de Metalizado) y conocimientos nuevos
(Economia Circular, Ley REP), dificilmente disponibles y/o accesibles a nivel nacional, que
contribuyan a superar las brechas establecidas para los beneficiarios atendidos (empresas).

OE3: Contribuir a la generacion y/o mejora de las capacidades tecnoldgicas y de innovacion
en las empresas para que incorporen y adapten nuevos conocimientos (Economia Circular,
Ley REP) y tecnologias (Mecanica Computacional y Simulacién, Impresora y Escaner 3D,
Tecnologias de Metalizado) que aporten a su competitividad, a través de la generacién de
un plan de renovacién/actualizacién de sus tecnologias en sus procesos productivos y de
gestion.

OE4: Articular un primer grupo de empresas del sector metalmecanico y metallrgico a
implementar Economia Circular y Ley REP en sus operaciones.

La actividad N25 del proyecto es la “Elaboracién de un Mapa de Actores”, que consiste en
el levantamiento de los actores claves nacionales e internacionales (principalmente
europeos) de los sectores de Metalmecdnica y Manufactura (MM) que estén
implementando expresiones de manufactura avanzada (MA) y Economia Circular (EC). Este
mapa de actores servird como herramienta de diagndstico y gestidn del proyecto. Lo que se
busca es conocer las acciones, objetivos y perspectivas de futuro de estos actores clave,
para difundir a las empresas beneficiarias del proyecto y al resto de empresas del sector.

Para lo anterior se contraté a Ana Maria Correa, Asesora Estratégica del Proyecto, quién
estd realizando el siguiente trabajo para obtener la Actividad N25:



Elaboracién de un mapa de actores nacionales e internacionales (principalmente
europeos), identificando potenciales alianzas estratégicas publico — privadas vy
proyectos, que puedan contribuir a los resultados esperados del proyecto y su
continuidad y sostenibilidad en el tiempo.

o Debera levantar e identificar a estos actores clave en los sectores de
metalmecdanica y metalurgia (MM) que estén implementando expresiones
de Manufactura Avanzada (MA) y Economia Circular (EC).

o El documento debera servir como herramienta de diagndstico y gestién del
proyecto, por lo cual deberad incluir, entre otras informaciones, la descripcién
de las acciones, buenas practicas y mecanismos que llevan a cabo estos
actores para implementar MA y EC, sus objetivos y perspectivas del
desarrollo futuro de estos sectores y como se pueden aplicar en los
beneficiarios atendidos.

o Deberad identificar también potenciales alianzas estratégicas y proyectos que
se puedan llevar a cabo entre y con los distintos actores, en beneficio del
sector y empresas chilenas.

o Este documento sera difundido a las empresas beneficiarias del proyecto a
través de los talleres y en formato digital.



MAPA DE ACTORES NACIONALES* E INTERNACIONALES

El producto que se presenta a continuacion abarca, primero, lo que habitualmente se conoce como
“Mapa de actores de un proyecto”? que identifica a las organizaciones que pueden ser importantes
para el planeamiento, disefio, implementacién, evaluacién o sistematizacién de un proyecto
especifico, y, luego, la definicién mas especifica que aparece en la actividad N°5: “Elaboracién de un
Mapa de Actores nacionales e internacionales, principalmente europeos, de los sectores de
Metalmecanica y Manufactura (MM) que estén implementando expresiones de manufactura
avanzada (MA) y Economia Circular (EC)”, identificando potenciales alianzas estratégicas publico-
privadas y proyectos que puedan contribuir a los resultados esperados del proyecto.

Se ha considerado que de esta forma el producto “mapa de actores” se ajusta mejor a la
funcionalidad que se le asigna en esta actividad, cual es “servir como herramienta de diagndstico y
gestidn del proyecto, se busca conocer las acciones, objetivos y perspectivas de futuro de estos
actores clave, para difundir a las empresas beneficiarias del proyecto y al resto de empresas del
sector”.

i. Objetivos

Objetivo N°1: Identificar y caracterizar a los principales actores publicos, a nivel nacional y
local vinculados con el fomento productivo, la innovacioén, Tics y el desarrollo sustentable;
entidades generadoras de politicas publicas, proveedoras de fondos, apoyos tecnolégicos y
empresas (posibles tractoras), que pudieran relacionarse con los sectores de
Metalmecanica y Manufactura (MM) que estén implementando expresiones de
manufactura avanzada (MA), Tecnologias 4.0 y Economia Circular (EC), principalmente en
las regiones en que operan las empresas participantes del proyecto. Asi mismo interesa
identificar a nivel nacional e internacional, entidades tecnolégicas y de investigacidon
(posibles generadoras de disefios y productos) y de la sociedad civil (posibles difusoras y
proveedoras de recursos), relevantes para el desarrollo del proyecto.

Objetivo N°2: Identificar a los actores claves nacionales e internacionales (principalmente
europeos), de los sectores de Metalmecdnica y Manufactura (MM) que estén
implementando expresiones de manufactura avanzada (MA) y Economia Circular (EC);
empresas, entidades tecnoldgicas y de investigacién (posibles generadoras de disefios y
productos), entidades de la sociedad civil (posibles difusoras y proveedoras de recursos) y
organizaciones representativas del tipo de empresarios que participan en el proyecto,
identificando potenciales alianzas estratégicas publico-privadas y proyectos que puedan
contribuir a los resultados esperados.

! Marco Tedrico elaborado en base a Tapella, E. (2007), el mapeo de Actores Claves, documento de trabajo
del proyecto “Efectos de la biodiversidad funcional sobre procesos ecosistémicos, servicios ecosistémicos y
sustentabilidad en las Américas: un abordaje interdisciplinario”, Universidad Nacional de Cérdoba, Inter-
American Institute for Global Change Research (lAl).

2 Ver marco conceptual en pagina siguiente



ii. Marco Conceptual

Mapa de Actores o mapa de actores sociales, es una técnica que permite identificar a las
personas y organizaciones que pueden ser importantes para el planeamiento, disefo,
implementacidn, evaluacion o sistematizacion de un proyecto especifico.

Un mapa de actores permite conocer a priori con quiénes se cuenta para apoyar la iniciativa
gue se estd promoviendo, para definir asi, las estrategias especificas necesarias que
permitan lograr los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia.

El mapa de actores debe sefialar a las personas, grupos y organizaciones que pueden
contribuir o afectar, para luego calificarlas de acuerdo con algunas caracteristicas que son
Importantes de considerar, como por ejemplo su poder en la toma de decisiones, su interés
en el tema, vy la posicidn que podrian adoptar respecto al proyecto.

é¢Qué es un actor social?

El concepto de actores sociales, o stakeholders, (las partes interesadas) pueden ser
personas, grupos u organizaciones que tienen interés en o pueden aportar a un proyecto o
programa. Los actores claves son usualmente considerados como aquellos que pueden
influenciar significativamente (positiva o negativamente una intervencidén) o son muy
importantes para que una situacion se manifieste de determinada forma.

Un actor social es alguien que tiene algo que ganar o algo que perder a partir de los
resultados de una determinada intervencién o la accién de otros actores.

Usualmente son considerados actores aquellos individuos, grupos o instituciones que son
afectados o afectan el desarrollo de determinadas actividades, aquellos que poseen
informacidn, recursos, experiencia y alguna forma de poder para influenciar la accién de
otros.

iii. Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de informacidn organizada de forma que esta se pueda
seleccionar y usar cuando se requiera. Para elaborar un mapa de actores de un proyecto
especifico, se consultan diversas fuentes de informacion primarias y secundarias y se
elabora una base de datos adecuada a las necesidades del proyecto, la que constituye la
base del mapa de actores. La base de datos esta constituida por entidades y organizaciones
internacionales, nacionales, regionales y locales relacionadas con el territorio o sector de
intervencidn y que podrian participar en una o mas acciones previstas, por lo que requieren
ser identificadas y caracterizadas, para, posteriormente relacionarse con ellas.



iv. Metodologia

Paso 1. Identificacion y clasificacion de actores
Consiste en identificar las instituciones, grupos organizados o personas que podrian ser
relevantes en funcién de los objetivos planteados en el proyecto.

En este proyecto, de acuerdo con sus objetivos, se ha identificado y caracterizado a los
principales actores publicos y privados a nivel internacional, nacional y local que cumplen
las condiciones sefialadas en los objetivos. Luego se deben clasificar estos actores por
grupos de actores, para reconocer los mas importantes.

Paso 2. Identificacion de funciones y roles de cada actor
Reconocer las principales funciones de los actores sociales en el proyecto; asi como
identificar las posibles alianzas que se podrian establecer en el marco del proyecto.

A través de informacidn secundaria y/o entrevistas se recoge informaciéon sobre las
responsabilidades, afinidades e interés con el tema abordar con el proyecto.

Las principales funciones que pueden cumplir los actores identificados son:

Provisién de fondos: Proveer fondos via créditos o subsidios a cada empresa interesada para
realizar su plan de transformacion.

Aporte de recursos: Proveer recursos humanos y materiales via convenios, contratos, o
alguna otra modalidad de acuerdo.

Apoyo tecnoldgico: Entregar asesorias en materias tecnoldgicas especificas y /o proveer
acceso a resultados de investigaciones y/o laboratorios de acceso restringido.

Generacion de politicas y programas publicos: Ante la deteccion de fallas de mercado o
coordinacidén, se pueden generar politicas y programas que tiendan a eliminar esas fallas.

Traccion de nuevas empresas: Empresas avanzadas en estas tematicas pueden apoyar o
desarrollar como proveedoras a las empresas participantes en el proyecto.

Investigacion de disefio y producto: Empresas especializadas en ecodisefio, empresas
desarrolladoras, empresas de disefio de ingenieria, entre otras.

Difusion y respaldo: Difusion de avances en Metalmecanica y Manufactura avanzada,
Tecnologia 4.0 y Economia Circular y difusion del proyecto.

En este caso de acuerdo a los objetivos del proyecto, se ha identificado y caracterizado a
los principales actores publicos y de los gobiernos regionales y locales, en particular los
relacionados con el fomento productivo; proveedoras de fondos, apoyos tecnolégicos y
generadoras de politicas publicas relacionadas con el tema de economia circular, grandes
empresas (posibles tractoras), entidades tecnoldgicas y de investigacion (posibles
generadoras de disefios y productos) y de la sociedad civil (posibles difusoras y proveedoras
de recursos), relevantes para el desarrollo del proyecto. Asi mismo el proyecto requiere
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identificar y caracterizar a las Organizaciones representativas del tipo de empresarios que
participan en el proyecto a nivel nacional y local. Luego se deben clasificar estos actores por
grupos de actores, para reconocer los mas importantes.

Paso 3. Analisis de los actores.

Para el andlisis de los actores se han considerado las siguientes categorias, segun su
eventual relaciéon con el proyecto directamente o con el desarrollo del plan de cada
empresa.

a. Interés y/o adhesion a la tematica del proyecto. Se refiere al grado de interés y/o
adhesidn a la tematica del proyecto, aun cuando la entidad no conozca el proyecto, si este
interés o adhesion existe, la podria transformar en eventual aliada del proyecto o de alguna
empresa participante.

o Interés (1)
o Indiferente (0)

b. Utilizacién Tecnologias 4.0 (UT) y/o modelos de economia circular en iniciativas o
proyectos. Si existe esta utilizacion podrian compartir buenas practicas y conocimientos,
desarrollar sinergias entre proyectos y eventuales alianzas.

. Utilizacidn de tecnologias 4.0 (+1)
. Modelos de economia Circular (+1)
. Utilizacion de tecnologias 4.0 y

Modelos de economia circular (+2)
. Sin acciones ni iniciativas (0)

c. Acciones e iniciativas EC o UT 4.0. Se refiere a acciones de investigacion y/o difusion de
Economia Circular y/o Tecnologias 4.0

. Apoyo o implementacion EC (+1)
. Apoyo o implementacién UT 4.0 (+1)
. Apoyo o implementacién ECy UT 4.0 (+2)

d. Poder sobre el éxito del Proyecto. Se refiere al grado de poder o influencia sobre el éxito
del proyecto o el plan de la empresa. Por ejemplo, una entidad que ha desarrollado la
tecnologia que requiere la empresa o la entidad de financiamiento que puede financiar la
transformacion productiva.

] Alto poder (+2)



o Mediano poder (+1)
. Bajo poder (0)

e. Influencia sobre los otros actores. Se refiere a entidades que aun sin estar relacionadas
directamente con el proyecto, podrian motivar a otras entidades a apoyar el proyecto o
impedir su apoyo.

J Alta influencia sobre los demas (+2)
o Mediana influencia sobre los demas (+1)
. Baja influencia sobre los demas (0)

Paso 4. Descripcidon del Mapa de Actores Sociales

Cuadro resumen donde se describe a los diferentes actores sociales identificados con la
finalidad de preparar estrategias que permitan una mejor participacién, didlogo vy
propuestas respecto del tema que aborda el proyecto.

Se elabora un cuadro resumen en base a la informacién recolectada. Este cuadro resumen
es un instrumento de trabajo que sera revisado y analizado con el equipo del proyecto para
seguir alimentandolo y preparar con el equipo las estrategias y acciones que permitan una
mejor y mayor participacion de los actores sociales identificados.

El mapa de actores permite mantener una observacién permanente sobre las posiciones y
puntos de vista de los actores sociales.

Este mapa de actores se completara y enriquecera a lo largo del desarrollo del proyecto.
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CONCLUSIONES

1. Laconstruccidn del Mapa de Actores de este proyecto considerd a los actores relevantes
directamente involucrados en el proceso, a los actores mas significativos del entorno y
actores que potencialmente pudieran ser contactados en el desarrollo del proyecto o en
proyectos futuros de las mismas empresas u otras similares.

2. A partir de la revisién del mapa de actores se puede apreciar que existen entidades tanto
en Chile como en Europa, que pueden ser relevantes en el apoyo a empresas interesadas
en desarrollarse en el marco de la Industria 4,0 y la Economia Circular. En particular para
las empresas participantes en el proyecto resulta relevante destacar las entidades de
financiamiento y asesoria empresarial, las municipalidades, las empresas tractoras y los
Centros de transferencia tecnoldgica ubicados en las regiones en que estan localizadas y
cuyos temas tienen vinculacién con el rubro de estas empresas.

3. Enel marco del analisis anterior, CORFO, SERCOTEC, Centros de Desarrollo de Negocios y
Banco del Estado son especialmente relevantes, para temas de financiamiento y asesorias
en gestion.

4. Instituciones de transferencia tecnoldgica y extensionismo tecnoldgico instaladas en la
Regidn del Biobio, son especialmente relevantes para las empresas de Nacimiento. Entre
ellas:

e CETMA: Centro de extensionismo tecnoldgico en manufactura. Biobio
e Programa Tecnolégico HAMA: Sensorizacidn y manufactura aditiva para
manufactura avanzada.
Universidad de Concepcidn en co-ejecucion con Universidad Catélica de la
Santisima Concepcion e INACAP.
e CIPA: Centro de Investigacion de Polimeros Avanzados. Centro de investigacion
regional de las universidades de Concepcidn y Biobio, Gobierno Regional del
Biobio y CONICYT.
[ ]
5. Instituciones de transferencia tecnoldgica y extensionismo tecnoldgico instaladas en la
region Metropolitana, son especialmente relevantes para las empresas de la Region
Metropolitana. Entre ellas:

e |IMA+ : Programa de innovacion en manufactura avanzada. DIMEC
e CETASIMET

6. Instituciones como ACLIMA, Fundacion GAIKER IK4 son referentes mundiales en economia
circular. En particular ACLIMA estad muy interesada en establecer relacién con Chile y estan
organizando dos visitas a Chile en marzo y mayo. Estas visitas son una oportunidad para
establecer contacto y explorar alianzas empresariales.
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7. Instituciones como IK4-AZTERLAN, Tecnolégico de Milan son referentes mundiales en
Industria 4,0

8. Instituciones como EURECAT, Corporacion TECNALIA, Fundacion Frauhofer, son referentes
mundiales en Economia Circular e Industria 4.0.

POTENCIALES ALIANZAS ESTRATEGICAS PUBLICO-PRIVADAS

Entre las potenciales alianzas estratégicas publico-privadas que se estan explorando, se
puede mencionar alianzas con entidades tecnoldgicas vascas especializadas en el rubro,
municipios interesados y empresas. Una vez que se tenga un mayor analisis y conclusiones
de los cuadros de mapas de actores nacionales e internacionales, se definirdn cuales son las
potenciales alianzas estratégicas publico — privadas y en qué temas y con qué objetivos se
concretaran.

A la fecha se puede mencionar que ya existe un Convenio de Trabajo establecido entre
Eurecat e ICP Ingenieria, que surge a partir del espacio de encuentro facilitado por la
Fundaciéon Empresarial Eurochile, en el marco de este proyecto.

POSIBLES PROYECTOS

Aun no se detectan oportunidades concretas, estd pendiente luego de los andlisis y
conclusiones del mapa de actores nacionales e internacionales y el analisis de los planes de
renovacion.
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